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Recursos de Diagnostico de la 

Computadora 



HP Insight Diagnostics 



HP Insight Diagnostics esta incluido en el CD solo con algunos 
^^^^ modelos de computadora. 



La utilidad HP Insiglit Diagnostics le permite visualizar informacion 
acerca de la configuracion de hardware de la computadora y realizar 
pruebas de diagnostico de hardware en los subsistemas de la 
computadora. La utilidad simplifica el eficaz proceso de 
identificacion, diagnostico y aislamiento de problemas de hardware. 

La ficha Sondeo aparece cuando activa HP Insight Diagnostics. Esta 
ficha exhibe la actual configuracion de la computadora. Desde la 
ficha Sondeo, es posible acceder a varias categorias de informacion 
acerca de la computadora. Otras fichas proporcionan informacion 
adicional, incluyendo herramientas de pruebas de diagnostico y 
resultados de pruebas. La informacion de cada pantalla de la utilidad 
puede guardarse como un archivo html y almacenarse en un disquete 
o en el HP Drive Key USB. 

Utilice HP Insight Diagnostics para determinar si el sistema reconoce 
todos los dispositivos instalados en la computadora y si ellos 
funcionan correctamente. La ejecucion de pruebas es opcional aunque 
se recomienda reahzarla despues de instalar o conectar un nuevo 

dispositive. 

Es recomendable ejecutar pruebas, guardar los resultados de las 
pruebas e imprimirlas de modo que los informes impresos esten 
disponibles antes de hacer una Uamada al Centro de Soporte al 
Cliente. 
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Es posible que los dispositivos de terceros no sean detectados por HP 
Insight Diagnostics. 



Acceso a HP Insight Diagnostics 



Es necesario iniciar a traves del CD de Documentacion y 
Diagnostico, segiin se describe en los siguientes pasos, para acceder a 
HP Insight Diagnostics. 

1 . Mientras la computadora esta encendida, inserte el CD de 
Documentacion y Diagnostico en la unidad optica de la 
computadora. 

2. Cierre el sistema operativo y apague la computadora. 

3. Encienda la computadora. El sistema se iniciara por el CD. 

(^s^ Si el sistema no inicia por el CD en la unidad optica, es posible que 
tenga que cambiar el orden de inicio en la utilidad Computer Setup 
(FIO) de modo que el sistema intente iniciar por la unidad optica 
antes de iniciar por el disco duro. Consulte la Gma de la Utilidad 
Computer Setup (FIO) en el CD de Documentacion y Diagnostico 
para obtener informacion adicional. 

4. Cuando se le solicite, presione la tecla Y si desea operar en el 
modo de Seguridad o cualquier otra tecla si desea operar en el 
modo Regular. 

(^s,^ El modo Regular es el modo predeterminado si no se presiona 

ninguna tecla en el periodo de tiempo especificado. Si la pantalla 
permanece en bianco despues de presionar cualquier tecla que no sea 
Y, intente reiniciar y seleccionar el modo de seguridad cuando se le 
indique. 

5. Seleccione el idioma apropiado y haga clic en Continuar. 

Se recomienda que acepte el teclado predeterminado asignado para su 
idioma a menos que quiera probar su teclado especifico. 
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6. En la pagina de Contrato de Licencia de Usuario Final, haga clic 
en Aceptar si esta de acuerdo con sus terminos. La utilidad HP 
Insight Diagnostics se inicia con la aparicion de la ficha Sondeo. 

Fkha Sondeo 

La ficha Sondeo exhibe importante informacion sobre la 
configuracion del sistema. En la seccion Ver del lado izquierdo de la 
pantalla, es posible seleccionar la vista Resumen para ver 
limitadamente los dates de configuracion o seleccionar la vista 
Avanzado para ver todos los datos de la categoria seleccionada. Sin 
importar si elige Avanzado o Resumen, las siguientes categorfas de 
informacion estan disponibles en la ficha Sondeo: 

Todo — Ofrece una lista de todas las categorfas de informacion acerca 
de la computadora. 

Resumen — Ofrece una lista de la informacion general de la 
computadora. 

Arquitectura — Proporciona informacion sobre la BIOS del sistema y 
los dispositivos PCI. 

Control de Activos — Exhibe etiquetas de activos, numeros de serie 

del sistema e informacion del procesador. 

Comunicacion — Exhibe informacion acerca de las configuraciones 
de los puertos paralelos (LPT) y seriales (COM) de la computadora, 
asf como de la informacion del controlador de red y USB. 

Graficos — Exhibe informacion acerca del controlador de graficos de 
la computadora. 

Dispositivos de Entrada — Exhibe informacion acerca del teclado, 
del mouse y de otros dispositivos de entrada conectados a la 
computadora. 

Memoria — Exhibe informacion acerca de toda la memoria existente 
en la computadora. Esto incluye ranuras de memoria en la placa del 
sistema y los modulos de memoria instalados. 

Miscelanea — Exhibe la informacion obtenida de la memoria de 

configuracion de la computadora (CMOS), los datos de la BIOS de 
administracion del sistema, los datos de la placa del sistema y la 
informacion de componentes de diagnostico. 
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Almacenamiento — Exhibe la informacion acerca de los medios de 
almacenamiento conectados a la computadora. Esta lista incluye 
todos los discos fijos, unidades de disquete y unidades opticas. 

Sistema — Exhibe informacion sobre la placa del sistema, el 
procesador, el chasis y la BIOS, ademas de informacion sobre 
parlantes externos y el bus PCI. 

Ficha Prueba 

La ficha Prueba le permite elegir entre las diversas partes del sistema 
para realizar pruebas. Tambien es posible elegir el tipo y modo de 
prueba. 

Existen dos modos de pruebas a elegir: 

■ Modo interactive — Proporciona un control maximo del proceso 
de prueba. El software de diagnostico le indicara la entrada de 

datos durante las pruebas que requieren su interaccion. Tambien 
es posible determinar si las pruebas pasaron o fallaron. 

■ Modo Sin Supervision — No exhibe solicitudes ni requiere 
interaccion. Si se encuentran errores, estos son exhibidos al 
finalizar la prueba. 

Existen tres tipos de pruebas a elegir: 

■ Prueba Rapida — Proporciona un script predeterminado donde 
se prueba una muestra de cada componente de hardware y no 
requiere intervencion manual iri en el modo Sin Supervision iri en 
el Interactive. 

■ Prueba Completa — Proporciona un script predeterminado 
donde se prueba completamente cada componente de hardware. 
Existen mas pruebas dispoiribles en el modo Interactive, pere 
estas requieren de intervencion del usuario. 

■ Prueba Personalizada — Proporciona la maxima flexibilidad en 
el control de las pruebas de un sistema. El modo Prueba 
Personalizada le permite seleccionar especfficamente cuales 
dispositivos, pruebas y parametros de pruebas se ejecutaran. 
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Para iniciar las pruebas: 

1 . Seleccione la ficha Prueba. 

2. En el lado izquierdo de la ficha, seleccione el Tipo de Prueba a 
realizar (Rapida, Completa o Personalizada). 

3. En el lado izquierdo de la ficha, seleccione el Modo de Prueba 
(Interactive o Sin Intervencion). 

4. Seleccione el dispositivo que desea probar desde la lista 
desplegable. 

5. Elija como desea ejecutar la prueba seleccionando Numero de 
Ciclos o Tiempo Total de Prueba. Al seleccionar la ejecucion 
de la prueba en una cantidad especificada de ciclos, ingrese el 
numero de ciclos a realizar. Si desea realizar la prueba de 
diagnostico por un periodo de tiempo especificado, ingrese la 
cantidad de tiempo en minutos. 

6. Haga clic en Iniciar Prueba para comenzar la prueba. La ficha 
Estado, que le permite monitorear el progreso de la prueba, se 
exhibe automaticamente durante el proceso de pruebas. Cuando 
haya finalizado la prueba, la ficha Estado le exhibira si el 
dispositivo paso o fallo. 

7. Si se encuentran errores, vaya a la ficha Registro y haga clic en 
Registro de Errores para visualizar informacion mas detallada y 
las acciones recomendadas. 

Ficha Estado 

La ficha Estado exhibe el estado de las pruebas seleccionadas. 
Tambien se exhibe el tipo de prueba ejecutada (Rapida, Completa, o 
Personalizada). La barra principal de progreso exhibe el porcentaje 
completo del actual conjunto de pruebas. Mientras las pruebas estan 
en ejecucion, se exhibira el boton Cancelar Prueba a ser utilizado si 
desea cancelar la prueba. 

Despues de haber completado la prueba, el boton Cancelar Prueba 
sera reemplazado con el boton Repetir Prueba. El boton Repetir 
Prueba volvera a realizar el ultimo conjunto de pruebas ejecutadas. 
Esto le permitira volver a ejecutar el conjunto de pruebas sin tener 
que reingresar los datos en la ficha Prueba. 
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La ficha Estado tambien exhibe: 

■ Los dispositivos que estan siendo probados 

■ Las pruebas que se ejecutan 

■ El tiempo total transcurrido 

■ Los periodos de pruebas individuales transcurridos 

■ El estado de la condicion de cada prueba 

Ficha Registro 

La ficha Registro contiene dos registros, un Registro de Prueba y un 
Registro de Errores , cada uno de los cuales puede ser seleccionado 
de la parte lateral izquierda de la ficha. 

El Registro de Pruebas exhibe todas las pruebas que han sido 
ejecutadas, la cantidad de veces de la ejecucion, el numero de veces 
en que hubo fallas en la prueba y el tiempo que Uevo para finaUzar la 
prueba. El boton Borrar Registro de Prueba borrara el contenido 
del Registro de Prueba. 

El Registro de Errores exhibe las pruebas para dispositivos que 
hayan fallado durante las pruebas de diagnostico e incluye las 
siguientes columnas de informacion. 

■ La seccion Descripcion describe el error encontrado en la prueba 

de diagnostico. 

■ Reparacion Recomendada le recomendara una accion a realizar 
para resolver el error de hardware. 

■ Contaje de Fallas es el numero de veces que la prueba ha 
fallado. 

■ Codigo de Error proporciona un codigo numerico para la falla. 

Los codigos de error son definidos en la ficha Ayuda. 

■ El boton Borrar Registro de Errores borrara el contenido del 
Registro de Errores. 
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Ficha Ayuda 

En la ficha Ayuda se puede seleccionar entre Codigos de Error o 
Componentes de Prueba en el lado izquierdo de la ficha. 

La vista Codigos de Error proporciona una descripcion de cada 
codigo numerico de error y las acciones recomendadas para cada 
codigo. Para encontrar rapidamente una descripcion de codigo de 
error, ingrese el codigo en la casilla situada en la parte superior de la 
ventana y haga clic en el boton Buscar Codigos de Error. 

La vista Componentes de Prueba exhibe la informacion de nivel 
bajo sobre las pruebas que se ejecutan. 

Guardado e Impresion de Informacion en HP Insight 
Diagnostics 

Es posible guardar la informacion exhibida en las fichas Estado y 
Registro de HP Insight Diagnostics en un disquete o en un HP Drive 
Key USB 2.0 (de 64 MB o superior). No es posible guardar en el 
disco duro. El sistema creara automaticamente un archivo html que 
tiene la misma apariencia que la informacion exhibida en la pantalla. 

1 . Inserte un disquete o HP Drive Key USB 2.0 (la capacidad debe 
ser de 64MB o superior). Los Drive Key USB 1.0 no son 
admitidos. 

2. Haga clic en Guardar en la esquina superior derecha de la ficha. 

3. Seleccione Guardar en disquete o Guardar en drive key USB. 

4. Ingrese un nombre de archivo en la casilla Nombre de Archivo y 
haga clic en el boton Guardar. Se guardara un archivo html en el 
disquete insertado o en el HP Drive Key USB. 

5. Imprima la informacion desde el dispositivo de almacenamiento 
utilizado para guardarlo. 



Para salir de HP Insight Diagnostics, haga clic en Salir en la esquina 

superior derecha de la pantalla y luego retire el CD de 
Documentacion y Diagnostico de la unidad optica. 
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Descarga de la Ultima Version de HP Insight Diagnostics 

1. Visite www.hp.com/la. 

2. Haga clic en el enlace Soporte y controladores. 

3. Haga clic en el boton de radio Descargar controladores y 
software. 

4. Ingrese el numero de producto (por ejemplo, dc7600) en la caja 
de texto y presione la tecla Intro. 

5. Seleccione su sistema operativo. 

6. Haga clic en el enlace Diagnostico. 

7. Ubique HP Insight Diagnostics y haga clic en Descargar. 

La descarga incluye instrucciones sobre como crear el CD apto para 
inicio 



Protecclon del Software 

Para proteger el software contra perdidas o danos, debe mantener una 
copia de seguridad de todo el software del sistema, las aplicaciones y 
archivos relacionados almacenados en el disco duro. Para obtener 
instrucciones acerca de como realizar copias de seguridad de los 
archivos de datos, consulte la documentacion del sistema operativo o 
de la utilidad de copias de seguridad. 



Restauraclon del Software 



El sistema operativo y software Windows pueden restaurarse al 
estado original que tenian cuando adquirio la computadora utilizando 
el CD Restore Plus!. Consulte la documentacion incluida con el CD 
Restore Plus!, para obtener instrucciones completas sobre el uso de 
este recurso. 
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Este capi'tulo proporciona informacion sobre la manera de identificar 
y corregir problemas menores tales como problemas de unidad de 
disquete, disco duro, unidad optica, graficos, audio, memoria y 
software. Si encuentra problemas con la computadora, consulte las 
tablas de este capi'tulo para conocer las causas probables y las 
soluciones recomendadas. 



Para obtener informacion sobre mensajes de error especi'ficos que 
pueden aparecer en la pantalla durante la Prueba Automatica de 
Encendido (POST), consulte el Apendice A, "Mensajes de Error de 
POST." 



Seguridad y Comodidad 



A 



ADVERTENCIA: El mal uso de la computadora o la falta de un 
ambiente de trabajo seguro y comodo puede provocar incomodidad o 
danos serios. Consulte la Guia de Seguridad y Comodidad en el CD de 
Documentacion y Diagnostico y disponible en el sitio web en 
www.hp.com/ergo, para obtener mas informacion sobre como elegir un 
espacio de trabajo y crear un ambiente seguro y comodo. 



Las pruebas efectuadas en este equipo han servido para determinar que 
cumple los limites exigidos para los dispositivos digitales de Close B, 
especificados en la parte 15 de las normas de FCC. Para obtener 
informacion adicional, consulte Informacion Normativa y de Seguridad 
en el CD de Documentacion y Diagnostico. 
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Antes de Llamar al Soporte Tecnico 

Si experimenta problemas con la computadora, intente las soluciones 
adecuadas a continuacion para tratar de aislar el problema exacto 
antes de llamar al soporte tecnico. 

■ Ejecute la utilidad de diagnostico. Consulte el Capitulo 1, 
"Recursos de Diagnostico de la Computadora" para obtener 
informacion adicional. 

■ Ejecute la prueba automatica del Sistema de Proteccion de 
Unidades (DPS) en Computer Setup. Consulte la Gui'a de la 
Utilidad Computer Setup (FIO) en el CD de Documentacion y 
Diagnostico para obtener informacion adicional. 

■ Verifique la luz de Encendido en la parte frontal de la 
computadora para verificar si parpadea en rojo. Las luces 
parpadeantes son codigos de error que lo ayudaran a diagnosticar 
el problema. Consulte el Apendice A, "Mensajes de Error de 
POST" para obtener informacion adicional. 

■ Si la pantalla esta en bianco, enchufe el monitor a un puerto de 
video diferente en la computadora, si hay uno disponible. O, 
cambie el monitor por uno que sepa que funciona correctamente. 

■ Si esta trabajando en red, conecte otra computadora con un cable 
diferente en la conexion de red. Puede haber un problema con el 
enchufe o cable de red. 

■ Si recientemente ha agregado un hardware nuevo, extraigalo para 
verificar si la computadora funciona correctamente. 

■ Si recientemente ha instalado un software nuevo, desinstalelo 
para verificar si la computadora funciona correctamente. 

■ Reinicie la computadora en Modo de Seguridad para verificar si 
reinicia sin todos los controladores cargados. Cuando reinicie el 
sistema operativo, utilice "Ultima configuracion conocida". 

■ Consulte el soporte tecnico completo en Imea en 
www.hp.com/ support. 

■ Consulte la seccion "Consejos Utiles" en esta gui'a. 

■ Ejecute el CD Restore Plus!. 
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APRECAUCION: La ejecucion del CD Restore Plus! eliminara todos los 
datos del disco duro. 



Para ayudarlo a resolver estos problemas en Imea, la Edicion 
Profesional de Soporte Instantaneo de HP le proporciona un 
diagnostico de autosolucion. Si necesita entrar en contacto con el 
soporte de HP, utilice el recurso de conversacion en Imea de la 
Edicion Profesional de Soporte Instantaneo de HP Acceda a la 
Edicion Profesional de Soporte Instantaneo de HP en: 
www.hp.com/go/ispe. 

Acceda al Centro de Soporte Comercial (BSC) en 
www.hp.com/go/bizsupport para conocer la informacion mas 
reciente sobre soporte en Imea, software y controladores, notificacion 
proactiva y la comunidad mundial de colegas y expertos de HP. 

Si se torna necesario Uamar al servicio de soporte tecnico, este 
preparado para efectuar lo siguiente para garantizar que se trate 
adecuadamente su Uamado de servicio: 

■ Pongase delante de su computadora cuando Uame. 

■ Anote el niimero de serie de la computadora y el numero de 
identificacion del producto y el numero de serie del monitor antes 
de Uamar. 

■ Dedique tiempo detectando el problema con el tecnico de 
servicio. 

■ Retire todos los hardware que haya agregado recientemente al 
sistema. 

■ Desinstale todos los software que haya instalado recientemente. 

■ Ejecute el CD Restore Plus!. 

APRECAUCION: La ejecucion del CD Restore Plus! eliminara todos los 
datos del disco duro. 



(^v^ Para obtener informacion de ventas y actualizaciones de la garantia 
^^^^ (CarePaq), Uame a su distribuidor o proveedor de servicio autorizado 
de HP 
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Consejos Utiles 

Si tiene algunos problemas menores con la computadora, el monitor o 
el software, consulte la siguiente lista de sugerencias generales antes 
de proceder con cualquier otra accion: 

■ Asegiirese de que la computadora y el monitor esten enchufados 
en un tomaconiente que funcione. 

■ Compruebe que el interruptor de seleccion de voltaje este en el 
voltaje apropiado para su region (1 15 V o 230 V). 

■ Asegiirese de que la computadora este encendida y de que la luz 
de Encendido este encendida en verde. 

■ Asegiirese de que el monitor este encendido y de que la luz del 
monitor este encendida en verde. 

■ Verifique la luz de Encendido en la parte frontal de la 
computadora para verificar si parpadea en rojo. Las luces 
parpadeantes son codigos de error que lo ayudaran a diagnosticar 
el problema. Consulte el Apendice A, "Mensajes de Error de 
POST" para obtener informacion adicional. 

■ Active los controles de brillo y contraste del monitor si este esta 
opaco. 

■ Presione y mantenga presionada cualquier tecla. Si el sistema 
emite una senal aciistica, el teclado debe estar funcionando 
debidamente. 

■ Revise todas las conexiones de cables para verificar si hay 
conexiones sueltas o incorrectas. 

■ Active la computadora presionando cualquier tecla o el boton de 
Encendido. Si el sistema permanece en el modo En espera, 
apague la computadora presionando y sosteniendo el boton de 
Encendido durante por lo menos cuatro segundos, despues 
presione el boton de Encendido otra vez para reiniciar la 
computadora. Si el sistema no se apaga, desenchufe el cable de 
alimentacion, espere unos segundos, despues enchiifelo otra vez. 
La computadora se reiniciara si se configure en Computer Setup 
el inicio automatico despues de una perdida de energia. Si no se 
reinicia, presione el boton de Encendido paia iniciar la 
computadora. 
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■ Reconfigure la computadora despues de instalar una tarjeta de 
expansion que no sea plug and play (conectar y usar) u otra 
opcion. Consulte el "Solucion de Problemas de Instalacion del 
Hardware" para obtener instrucciones. 

■ Asegurese de que esten instalados todos los controladores de 
dispositivos necesarios. Por ejemplo, si esta utilizando una 
impresora, necesita un controlador de impresora para ese modelo. 

■ Retire todos los medios aptos para inicio (disquete, CD o 
dispositivo USB) del sistema antes de encenderlo. 

■ Si ha instalado un sistema operativo distinto al sistema operativo 
instalado en la fabrica, verifique que el sistema lo admita. 

■ Si el sistema tiene multiples fuentes de video (adaptadores 
incorporados, PCI o PCI-Express) instaladas (video incorporado 
solo en ciertos modelos) y un solo monitor, el monitor debe 
conectarse al conector del monitor en la fuente seleccionada 
como el adaptador VGA primario. Durante el inicio, los demas 
conectores del monitor se desactivan y en caso de que el monitor 
este conectado a estos puertos, no podra funcionar. Es posible 
seleccionar la fuente que sera la fuente VGA predeterminada en 
Computer Setup. 

APRECAUCION: Cuando la computadora esta conectada a una fuente 
de alimentacion de CA, siempre hay voltaje aplicado a la placa de 
sistema. Debe desconectar el cable de alimentacion de la energia antes 
de abrir la computadora con el fin de evitar que algun componente o la 
placa del sistema se done. 
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Solucion de Problemas Generales 

Es posible resolver facilmente los problemas generales que se 
describen en esta seccion. Si todavia tiene problemas y no puede 
resolverlos por si mismo o si no esta seguro sobre como realizar la 
operacion, comumquese con un distribuidor o representante 
autorizado. 



Solucion de Problemas Generales 



Problema 


Causa 


Solucion 


La computadora 

parece 

bloqueada y no 
se apaga cuando 
se presiona el 
boton de 
Encendido. 


El control de software del 
boton de Encendido no 
funciono. 


1 . Presione y mantenga presionado el 
boton de Encendido durante ol menos 
cuatro segundos hosto que lo 
computadora se apague. 

2. Desconecte el cable de alimentacion del 
tomacorriente. 


La computadora 
no responde ol 
teclado o mouse 
USB. 


Lo computadora esta en 
el modo En Espera. 


Presione el boton de Encendido para salir 
del modo En Espera. 




Se ha bloqueado el 
sistemo. 


Reinicie la computadora. 


/\ PRECAUCION: Cuando intente salir del 
Encendido por mds de cuatro segundos. 
perdera los datos. 


modo En Espera, no presione el boton de 
Si no, la computadora se opogard y 


La hora y fecha 
de la panto Ha de 
la computadora 
no son correctas. 


Es probable que sea 
necesario reem plaza r la 
bateria del RTC (reloj en 
tiempo real). 

La conexion de la 
computadora a la 
fuente de 
alimentacion de 
CA en 

funcionamiento 
prolonga lo vide de 
la bateria del RTC. 


Primero, restoblezca la hora y fecha en 
Panel de control (tambien es posible 
utilizar Computer Setup para actualizar la 
hora y fecha del RTC). Si el problema 
persiste, combie la bateria del RTC. 
Consulte la Guia de Hardware en el CD de 
Documentacion y Diagnostico para obtener 
instrucciones sobre la instolocion de una 
bateria nueva o comunfquese con un 
distribuidor o revendedor autorizado para 
combior lo bateria del RTC. 
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Solution de Problemas Generales (Continuacion) 



Problema Causa 

El cursor no se Es posible que la tecia 

mueve al utilizar Bloq Num este 

las teclas de activada. 

flecha del 

teclado 

numerico. 



Solucion 

Presione la tecIa Bloq Num. Si desea 

utilizar las teclas de flecha, la luz de Bloq 
Num no debe estar encendida. La tecIa 
Bloq Num se puede desactivar (o activar) 
desde Computer Setup. 



No es posible 
retirar la cubierta 
de la 

computadora ni 
el panel de 
acceso. 



El recurso Bloqueo 
Inteligente de Cubierta, 
en algunas 
computadoras, estd 
activado. 



Se evidencia un El procesador esta 
bajo caliente. 
rendimiento. 



El disco duro esta lleno. 



Desactive el Bloqueo inteligente de cubierta 
utilizando Computer Setup. 

La Llave a Prueba de Fallas de la Cubierta 
Inteligente, un dispositivo para desactivar 
manUalmente el Bloqueo Inteligente de 
Cubierta, esta disponible en HP. Necesitara 
la Llave a Prueba de Fallas en caso de 
olvido de la contrasefia, perdida de la 
alimentacion o mal funcionamiento de la 
computadora. Solicite el numero de 
productol 66527-001 para la llavetipo Have 
de tuerca o numero de producto 
1 66527-002 para la Have de 
bit-destornillador. 

1 . Asegurese de que el flujo de aire hacia 

la computadora no este obstruido. 

2. Asegurese de que los ventiladores esten 
conectados y funcionando 
correctamente (algunos ventiladores 
solo funcionan cuando es necesario). 

3. Asegurese de que el disipador termico 
del procesador este instalado 
correctamente. 

Transfiera datos del disco duro para crear 
mas espacio en el disco duro. 



Poca memoria. 



Agregue mas memoria. 



Disco duro fragmentado. Desfragmente el disco duro. 
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Solution de Problemas Generales (Continuacion) 



Problema 

Se evidencia un 

bajo 

rendimiento. 
(continuacion) 



Causa 

El prog ra ma a I que se 
ingreso previa mente no 
libero la memoria 
reservada de vuelta a I 
sistema. 



Solucion 

Reinicie la computadora. 



Virus residente en la 
unidad de disco duro. 



Ejecute un programa de proteccion contra 

virus. 



Se ejecutan demasiadas 
aplicaciones. 



1 . Cierre las aplicaciones innecesarias 
para liberar memoria. 

2. Agregue mas memoria. 



Algunas aplicaciones de 
software, especialmente 
los juegos, sobrecargan 
el subsistema de graficos 



1 . Reduzca la resolucion de la pantalla 
para la aplicacion actual o consulte la 
documentacion que viene con la 
aplicacion para obtener sugerencias 
sobre como mejorar el rendimiento 
ajustando los parametros en la 
aplicacion. 

2. Agregue mas memoria. 

3. Actualice la solucion de grdficos. 



Causa desconocida. 



Reinicie la computadora. 
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Solution de Problemas Generales (Continuacion) 



Problema 

La computadora 
se apaga 
automdticamente 
y la luz de 
Encendido 
parpadea en 
rojo dos veces, 
una vez por 
segundo, 
seguido por una 
pausa de dos 
segundos y la 
computadora 
suena dos veces. 
(Los sonidos de 
alerta se 
detienen despues 
de la quinta 
repeticion pero 
las luces 
continuan 
parpadeando). 



Causa 

Proteccion termica del 
procesador activada: 

Es posible que un 
ventilador este bloqueado 
o no funcione. 

O 

El disipador termico no 
estd instalado 
correctamente en el 
procesador. 



Solucion 

1 . Verifique que los orificios de ventilacion 
de la computadora no esten obstruidos 
y compruebe que el ventilador del 
procesador este funcionando. 

2. Abra la cubierta, presione el boton de 
Encendido y verifique si giro el 
ventilador del procesador. Si el 
ventilador del procesador no giro, 
asegurese de que el cable del 
ventilador este conectado al conector 
de la placa del sistema. Asegurese de 
que el ventilador este completa y 
adecuadamente asentado o instalado. 

3. Si el ventilador esta conectado y 
asentado adecuadamente, pero no 
giro, entonces reemplace el ventilador 
del procesador. 

4. Reasiente el disipador del procesador y 
verifique que el ensamble del ventilador 
este adecuadamente acoplado. 

5. Pongase en contacto con su distribuidor 
o proveedor de servicios autorizado. 
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Solucion de Problemas Generales (Continuacion) 



Problema Causa 

El sistema no El sistema no puede 

enciende y las encenderse. 

luces en la parte 

frontal de la 

computadora no 

parpadean. 



Solucion 

Presione y mantenga presionado el boton de 
Encendido por menos de 4 segundos. Si la luz 
de la unidad de disco duro se enciende en 
verde, entonces: 

1 . Verifique que el selector de voltaje, 
ubicado en la parte trasera de la fuente 
de alimentacion, este configurado en el 
voltaje adecuado. La configuracion del 
voltaje adecuado depende de la region. 

2. Retire las tarjetas de expansion una por 
una hasta que se encienda la luz 5V_aux 
en la placa del sistema. 

3. Reemplace la placa del sistema. 
O 

Presione y mantenga presionado el boton de 
Encendido por menos de 4 segundos. Si la luz 
de la unidad de disco duro no se enciende en 
verde, entonces: 

1 . Compruebe que la unidad este enchufada 
a una fuente de alimentacion de CA que 
funcione. 

2. Abra la cubierta y compruebe que el 
cableado del boton de Encendido este 
correctamente conectado a la placa del 
sistema. 

3. Asegurese de que ambos cables de 
alimentacion esten conectados 
adecuadamente a la placa del sistema. 

4. Compruebe que la luz 5V_aux en la 
placa del sistema este encendido. Si estd 
encendido, entonces reemplace el 
cableado del boton de Encendido. 

5. Si la luz 5 V_aux de la placa del sistema 
esta apagada, entonces reemplace la 
fuente de alimentacion. 

6. Reemplace la placa del sistema. 
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Solucion de problemas de la fuente de 
alimentacion 

En la siguiente tabla se senalan las causas y soluciones mas comunes 
para los problemas de la fuente de alimentacion. 

Solucion de problemas de la fuente de alimentacion 

Problema Causa Solucion 

La fuente de alimentacion El interrupter del Seleccione el voltaje de CA 

se apaga de manera selector de voltaje en la correcto, utilizando el interruptor de 

intermitente. parte trasera del chasis selector. 

de la computadora 

(algunos modelos) no 

se ha configurado en el 

voltaje de linea 

correcto ( 1 1 5V o 

230V). 

La fuente de Comunfquese con el proveedor de 

alimentacion no se servicio autorizado para 

enciende debido a una reemplazar la fuente de 
falla interna de este. alimentacion. 
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Solucion de problemas de la fuente de alimentacion (Continuacion) 



Problema 

La computadora se apaga 

automaticamente y la luz 
de Encendido parpadea 
en rojo dos veces, una vez 
por segundo, seguido per 
una pausa de dos 
segundos y la 
computadora suena dos 
veces. (Los sonidos de 
alerta se detienen despues 
de la quinta repeticion 
pero las luces continuan 
parpadeando.) 



Causa 

Proteccion termica del 
procesador activada: 

Es posible que un 
ventilador este 
bloqueado o no 
funcione. 

O 

El disipador termico no 
esta instalado 
correctamente en el 
procesador. 



Solucion 

1 . Verifique que los orificios de 
ventilacion de la computadora 
no esten obstruidos y 
compruebe que el ventilador del 
procesador este funcionando. 

2. Abra la cubierta, presione el 
boton de Encendido y verifique 
si giro el ventilador del 
procesador. Si el ventilador del 
procesador no giro, asegurese 
de que el cable del ventilador 
este conectado al conector de la 
placa del sistema. Asegurese de 
que el ventilador este completa 
y adecuadamente asentado o 
instalado. 

3. Si el ventilador esta conectado y 
asentado adecuadamente, pero 
no giro, entonces reem place el 
ventilador del procesador. 

4. Reasiente el disipador del 

procesador y verifique que el 
ensamble del ventilador este 
adecuadamente acoplado. 

5. Pongase en contacto con su 
distribuidor o proveedor de 
servicios autorizado. 
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Solucion de problemas de la fuente de alimentacion (Continuacion) 



Problema 



Causa 



Solucion 



La luz de Encendido 
parpadea en rojo cuatro 
veces, una vez por 
segundo, seguido por una 
pausa de dos segundos, y 
la computadora suena 
cuatro veces. (Los sonidos 
de alerta se detienen 
despues de la quinta 
repeticion pero las luces 
continuan parpadeando.) 



Fa I la de energia (fuente 

de alimentacion 
sobrecargada). 



1 . Verifique que el selector de 
voltaje, ubicado en la parte 
trasera de la fuente de 
alimentacion (algunos modelos), 
este configurado en el voltaje 
adecuado. La configuracion del 
voltaje adecuado depende de 
la region. 

2. Abra la cubierta y asegurese de 
que el cable de la fuente de 
alimentacion de 4 6 6 
filamentos este acoplado dentro 
del conector de la placa del 
sistema. 

3. Compruebe si un dispositivo 
estd causando el problema 
retirando TODOS los 
dispositivos conectados (tales 
como unidades de disco duro, 
de disquete u opticas y tarjetas 
de expansion). Encienda el 
sistema. Si el sistema ingresa al 
POST, entonces apague y 
reemplace un dispositivo por 
vez y repita este procedimiento 
fiasta que ocurra una falla. 
Reemplace el dispositivo que 
estd causando la falla. Siga 
agregando los dispositivos uno 
por vez para asegurarse de que 
todos los dispositivos funcionen 
correctamente. 

4. Comuniquese con el proveedor 
de servicio autorizado para 
reemplazar la fuente de 
alimentacion. 

5. Reemplace la placa del sistema. 
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Solucion de Problemas de Disquete 

En la siguiente tabla se senalan las causas y soluciones mas comunes 
para los problemas de disquete. 



Es posible que necesite reconfigurar la computadora al agregar o 
extraer hardware, como en el caso de una unidad de disquete 
adicional. Consulte la seccion "Solucion de Problemas de Instalacion 
del Hardware" para obtener mas instrucciones. 



Solucion de Problemas de Disquete 



Problema 



Causa 



Solucidn 



La luz de la unidad de 
disquete permanece 
encendida. 



El disquete estd 
danado. 



En Microsoft Windows XP, haga 
die con el boton derecho en inicio, 
haga die en Explorar, y 
selecdone una unidad. Seleccione 
Archivo > Propiedades > 
Herramientas. En Verificacion 
de errores, haga die en 
Verificar ahora. 



El disquete esta 
insertado de manera 
incorrecta. 



Extraiga el disquete e insertelo de 
nuevo. 



El cable de la unidad 
no estd debidamente 
conectado. 



No se encuentra la unidad. El cable estd suelto. 



Reconecte el cable de la unidad. 
Asegurese de que las cuatro 
clavijas del cable de alimentacion 
del disquete esten conectadas a la 
unidad. 

Reconecte el cable de datos y de 
alimentacion de la unidad de 
disquete. 



La unidad extrafble no 
estd ajustada 
correctamente. 



Corrija la posicion de la unidad. 
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Solucion de Problemas de Disquete (Continuacion) 



Problema 

La unidad de disquete no 
puede grabar en un 
disquete. 



Causa 

El disquete no esta 
formateado. 



El disquete estd 
protegido contra 

grabacion. 



Solucion 

Formatee el disquete. 

1 . En Explorador de Windows, 
seleccione la unidad de disco 
(A). 

2. Haga die con el boton derecho 
en la letra de la unidad y 
seleccione Formatear. 

3. Seleccione las opciones 
deseadas y haga die en 
Iniciar para empezar a 
formatear el disquete. 

Utilice otro disquete o retire la 
proteccion contra grabacion. 



Grabacion en la 
unidad incorrecta. 

No hay suficiente 
espacio en el disquete. 

Las grabaciones en 
disquetes heredados 
estan desactivadas en 
Computer Setup. 



Revise la letra de la unidad en la 
ruta de acceso especificada. 

1 . Utilice otro disquete. 

2. Elimine los archivos 
innecesarios del disquete. 

Ingrese a Computer Setup y active 
Grabar Disquete Heredado en 
Almacenamiento > Opciones 
de almacenamiento. 



No se puede formatear el 
disquete. 



El disquete esta 
danado. 

Se informaron medios 
no validos. 



Reemplace el disquete dafiado. 

Al formatear un disco en MS-DOS, 
puede que necesite especificar la 
capacidad del disquete. Por 
ejempio, para formatear un 
disquete de 1,44 MB, escriba el 
comando siguiente en el indicador 
MS-DOS: 

FORMAT A: /F:1440 
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Solucion de Problemas de Disquete (Continuacion) 



Problema 

No se puede formatear el 
disquete. 

(continuacion) 



Causa 

El disco puede estar 
protegido contra 
grabacion. 



Solucion 

Abra el dispositivo de bloqueo del 
disquete. 



El control de grabacion 
en disquete esta 
activado. 



Ingrese a Computer Setup y active 
Grabar Disquete Heredado en 
Almacenamiento > Opciones 
de almacenamiento. 



Se produjo un problema La estructura del En Windows XP, haga die con el 

con una transaccion del directorio no es boton derecho en inicio, haga die 

disco. correcta o hay un en Explorar, y seleccione una 

problema con un unidad. Seleccione Archivo > 

archivo. Propiedades > Herramientas. 

En Verificacion de errores, 
haga die en Verificar ahora. 



La unidad de disquete no 
lee los disquetes. 


Estd utilizando una 
close equivocada de 
disquete para este tipo 
de unidad. 


Verifique que tipo de unidad estd 
utilizando y utilice el tipo correcto 
de disquete. 




Estd leyendo la unidad 
incorrecta. 


Revise la letra de la unidad en la 
ruta de acceso especificada. 




El disquete esta 
dafiado. 


Reemplace el disquete por uno 

nuevo. 


Aparece el mensaje "Disco 
de sistema invalido". 


Se inserto en la unidad 
un disquete que no 
contiene los archivos de 
sistema necesarios para 
iniciar la computadora. 


Cuando se detenga la actividad en 
la unidad, retire el disquete y 
presione la Barra espaciadora. 
Se debe iniciar la computadora. 




Ocurrio un error de 
disquete. 


Reinicie la computadora 
presionando el boton de Encendido. 
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Solucion de Problemas de Disquete (Continuacion) 



Problema 

No es Posible Iniciar con el 
Disquete. 



Causa 

El disquete no es opto 
para inicio. 



Solucion 

Reemplacelo por un disquete opto 

para inicio. 



El inicio a partir de un 
disquete fue 
desactivado en 
Computer Setup. 



1 . Ejecute Computer Setup y 
active el inicio con disquete en 
Almacenamiento > Orden 
de inicio. 

2. Ejecute Computer Setup y 
active el inicio del disquete en 
Almacenamiento > 
Opciones de 
almacenamiento > inicio 
de medios extrafbles. 

Ambos pasos deben utilizarse 
en tanto la funclon inicio de 
medios extraibles en 
Computer Setup hace caso 
omiso a! comando de 
activacion de Orden de 
relniclo. 



El modo servidor de red 
esta activado en 
Computer Setup. 



Ejecute Computer Setup y desactive 
Modo servidor de red en 
Seguridad > Opciones de 
contrasena. 



El inicio a partir de 
medios extrafbles fue 
desactivado en 
Computer Setup. 



Ejecute Computer Setup y active el 
inicio de los medios extrafbles en 
Almacenamiento > Opciones 
de almacenamiento > inicio 
de medios extrafbles. 
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Solucion de Problemas de Disco Duro 



Solucion de Problemas de Disco Duro 



Problema 



Causa 



Solucion 



Se produce un error en lo 
unidad de disco duro. 



El disco duro tiene 
sectores dafiados o 
fallo. 



1 . En Windows XP, haga die con 
el boton derecho en Initio, 
haga die en Explorar, y 
seleccione una unidad. 
Seleccione Archivo > 
Propiedades > 
Herramientas. En 
Comprobocion de errores, 
haga die en Comprobor 
ahora. 

2. Emplee una utilidad para 
ubicar y bloquear el uso de los 
sectores danados. De ser 
necesario, reformatee el disco 
duro. 



Problema de transaccion 
del disco. 



Unidad no encontrada 
(identificada) 



La estructura del 
directorio no es 
correcta o hay 
problemas con un 
archivo. 



Es posible que el cable 
este suelto. 



En Windows XP, haga die eon el 
boton derecho en Inicio, haga die 
en Explorar, y seleccione una 
unidad. Seleccione Archivo > 
Propiedades > Herramientas. 
En Comprobacion de errores, 
haga die en Comprobar ahora. 

Revise las conexiones de cable. 
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Solucion de Problemas de Disco Duro (Continuacion) 



Problema 


Causa 


Solucion 


Unidad no encontrada 

(identificada) 

(continuacion) 


Es posible que el 
sistemo no hoya 
reconocido 
automdticamente un 
dispositivo instclado 
recientemente. 


Consulte las instrucciones de 
reconfiguracion en la seccion 
"Solucion de Problemas de 
Instalacion del Hardware". Si el 
sistema todavfa no reconoce el 
nuevo dispositivo, compruebe que 
este incluido dentro de Computer 
Setup. Si aparece, la posible causa 
es un problema con el controlador. 
Si no estd incluido en la lista, es 
probable que se trate de un 
problema con el hardware. 

Si es una unidad recien instalada, 
ingrese a Computer Setup y trate de 
agregar una demora de POST en 
Avanzado > Encendido. 




El controlador de la 
unidad estd 
desactivado en 
Computer Setup. 


Ejecute Computer Setup y active 
todos los controladores SATA en 
Almacenamiento > Opciones 
de almacenamiento. 




La unidad tarda en 
responder 
inmediatamente 
despues del encendido. 


Ejecute Computer Setup y aumente 
el intervalo de POST en 
Avanzado > Opciones de 
encendido. 


Mensaje Disco no es un 
disco de sistemc/NTLDR 
ausente. 


El sistema se estd 
tratando de iniciar 
desde un disquete no 
opto para inicio. 


Retire el disquete de la unidad de 
disquetes. 



Gu/'o de Solucion de Problemas 



www.hp.com/la 



2-19 



Solucion de Problemas Sin Diagnosfico 



Solucion de Problemas de Disco Duro (Continuacion) 



Problema 



Causa 



Solucion 



Mensaje Disco no es un 

disco de sistema/NTLDR 
cusente. (continuacion) 



El sistema se esta 
tratando de iniciar 
desde el disco duro, 
pero es posible que el 
disco duro este 
danodo. 



Faltan archivos de 
sistema o no se 
instalaron 
correctamente. 



1 . Inserte el disquete opto para 

inicio en la unidad de disquete 
y reinicie la computadora. 

2. Verifique el formato del disco 
duro utilizando fdisk. 

Si el formateo es NFTFS, utilice 
un lector de otro fabricante 
para evaluar la unidad. 
Si el formateo es FAT32, no es 
posible acceder a la unidad de 
disco duro. 

3. Instale los archivos de sistema 
para el sistema operativo 
apropiado. 

1 . Inserte el disquete opto para 

inicio en la unidad de disquete 
y reinicie la computadora. 

2. Verifique el formato del disco 
duro utilizando Fdisk: 

Si el formateo es NFTFS, utilice 
un lector de otro fabricante 
para evaluar la unidad. 
Si el formateo es FAT32, no es 
posible acceder a la unidad de 
disco duro. 



El inicio desde el disco 
duro fue desactivado 
en Computer Setup. 

La unidad de disco 
duro apta para inicio 
no esta conectada 
como primera en una 
configuracion de 
unidades de disco duro 
multiples. 



Ejecute Computer Setup y active el 
inicio desde el disco duro en la lista 
Almacenamiento > Orden de 
inicio. 

Si intenta iniciar desde un disco 
duro, asegurese de que este 
conectado al conector de la placa 
del sistema identificado como 
P60 SATA 0. 
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Solucion de Problemas de Disco Duro (Continuacion) 

Problema Causa Solucion 

Mensaje Disco no es un El controlador de la Ingrese a Computer Setup y 
disco de sistema/NTLDR unidad de disco duro seleccione Almacenamiento > 
ausente. (continuacion) opto para inicio no se Orden de inicio y asegurese de 

enumera en primer que el controlador de la unida de 

lugar en el Orden de disco duro apta para inicio se 
inicio. mencione inmediatamente despues 

de la opcion Unidad de disco 
duro. 

La computadora no se La unidad de disco Observe si la luz de Encendido en 

inicia. duro estd danada. el panel frontal parpadea y si se 

escuchan sonidos. Consulte el 
Apendice A, "Mensajes de Error de 
POST" para determinar las posibles 
causas del parpadeo en rojo y los 
codigos de sonidos. 

Consulte los terminos y condiciones 
en la Garantfa Mundial Limitada. 

La computadora parece El programa en uso Intente el procedimiento normal de 

estar bloqueada. dejo de responder a los "Apagado" de Windows. Si esto 

comandos. falla, presione el boton de 

Encendido durante 4 o mds 
segundos para apagar la 
computadora. Para reiniciar la 
computadora, presione el boton de 
Encendido otra vez. 
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Solucion de problemas del Compartlmlento para 
Multiples Disposltlvos 

Solucion de problemas del Compartimiento para Multiples Dispositivos 
Problema Causa Solucion 



No se encuentra la unidad. 



Intento inserir en 
caliente un disco duro 
extra fble con la 
proteccion DriveLock 
activada. (Este recurso 
se admite solo en 
algunos modelos). 

El Compartimiento para 
Multiples Dispositivos 
esta oculto en 
Computer Setup. 



Cierre el sistema Windows y 
apague la computadora. Inserte la 
unidad en el Compartimiento para 
Multiples Dispositivos, si aun no la 
ha insertado. Encienda la 
computadora. 

Ingrese a Computer Setup y 
configure el Compartimiento para 
Multiples Dispositivos en 
Dispositivo disponible en 
Seguridod > Seguridod del 
dispositivo. 
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Solucion de Problemas de Pantalla 



Si tiene problemas con la pantalla, consulte la documentacion que 
viene con el monitor y las causas y soluciones mas comunes que 
aparecen en la siguiente tabla. 



Solution de Problemas de Pantalla 



Problema Causa 


Solucion 


Pantalla en bianco (no El monitor no se ha 
hoy video). encendido y el 

indicador luminoso esta 

apagado. 


Encienda el monitor y verifique que la 
luz este encendido. 


Monitor defectuoso. 


Pruebe otro monitor. 


Los cables no estdn 

conectados 

correctamente. 


Examine la conexion de cables que vo 
del monitor a la computadora y ol 
tomacorriente. 


Es posible que tenga 
instalada una utilidad 
de desactivacion de 
pantalla o que esten 
activados los recursos 
ae anorro ae energia. 


Presione cualquier tecia o haga die con 
los botones del mouse y, si esta 

1 f. • 1 .1 X - 

detinida, escriba su contrasena. 


La memoria ROM del 
sistema esta danada; el 
sistema estd 
funcionando en Modo 
de Recuperacion de 
Emergencia del 
Bloqueo de Inicio 
(indicado por ocho 


Vuelva a cargo r la memoria ROM del 
Sistema con la mas reciente imogen de 
la BIOS. Consulte la seccion "Modo de 
Recuperacion de Emergencia del 
Bloqueo de Inicio" de la Gu'ia de 
Administracion de Desktop en el CD de 
Documentacion y Diagnostico para 
obtener mas informacion. 


sonidos). 




Estd utilizando un 
monitor de 

sincronizacion fija y no 


Asegurese de que el monitor puedo 
aceptar la misma frecuencia de barrido 
horizontal que la resolucion 


se sincronizard a la 
resolucion elegida. 


seleccionodo. 


La computadora esta en 
el modo En Espera. 


Presione el boton de Encendido para 
salir del modo En Espera. 
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Solucion de Problemas de Pantalla (Continuacion) 



Problema 



Causa 



Solucion 



PRECAUCION: Cuando intente salir del modo En Espera, no presione el boton 
de Encendido por mas de cuatro segundos. Si no, la computadora se apagara y 

perdera los dates. 



Pantalla en bianco (no 
hay video). 
(continuacion) 



El cable del monitor 
esta enchufado en el 
conector equivocado. 



Si la computadora tiene un conector de 
graficos integrado y un conector de 
tarjeta de grdficos adicional, enchufe el 
cable del monitor en el conector de 
tarjeta de grdficos en la parte trasera 
de la computadora. 

Si la tarjeta de grdficos es una tarjeta 
de expansion PCI estdndar, es posible 
activor los grdficos integrodos en 
Computer Setup. Si una tarjeta de 
grdficos PCI-Express estd instalada, no 
pueden activarse los grdficos 
integrodos. 



La configuracion del 


1. 


Reinicie la computadora y presione 


monitor en la 




F8 durante el inicio cuando 


computadora no es 




visualice "Presione F8" en la 


compatible con el 




esquina inferior derecfia de la 


monitor. 




pantalla. 




2. 


Utilice las teclas de flecha del 






teclado para seleccionar Activar 






modo VGA y presione Intro. 




3. 


En el Panel de Control de 






Windows, haga doble die en el 






icono Pantalla y seleccione la 






ficha Configuracion. 




4. 


Utilice el control deslizante para 






restaurar la resolucion. 
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Solution de Problemas de Pantalla (Continuacion) 



Problema 

La pantalla estd en 
bianco y la luz de 
Encendido parpadea 
en rojo cinco veces, 
una vez por segundo, 
seguido por una pausa 
de dos segundos, y la 
computadora suena 
cinco veces. (Los 
sonidos de alerta se 
detienen despues de la 
quinta repeticion pero 
las luces continuan 
parpadeando.) 



Causa 

Error de la memoria de 
pre-video. 



Solucion 

1 . Reacomode los DIMM. Encienda el 

sistema. 

2. Reemplace los DIMM, uno a la vez, 
para aislar el modulo defectuoso. 

3. Reemplace la memoria de terceros 
por memoria de HP. 

4. Reemplace la placa del sistema. 



La pantalla esta en 
bianco y la luz de 
Encendido parpadea 
en rojo seis veces, una 
vez por segundo, 
seguido por una pausa 
de dos segundos, y la 
computadora suena 
seis veces. (Los sonidos 
de alerta se detienen 
despues de la quinta 
repeticion pero las 
luces continuan 
parpadeando.) 



Error de los grdficos de 
pre-video. 



Para los sistemas con una tarjeta de 
grdficos: 

1 . Reacomode la tarjeta de grdficos. 
Encienda el sistema. 

2. Reemplace la tarjeta de grdficos. 

3. Reemplace la placa del sistema. 

Para los sistemas con grdficos 
integrados, reemplace la placa del 
sistema. 
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Solution de Problemas de Pantalla (Continuacion) 



Problema 

La pantalla estd en 
bianco y la luz de 
Encendido parpadea 
en rojo siete veces, 
una vez por segundo, 
seguido por una pausa 
de dos segundos, y la 
computadora suena 
siete veces. (Los 
sonidos de alerta se 
detienen despues de la 
quinta repeticion pero 
las luces continuan 
parpadeando.) 

El monitor no funciona 
correctamente cuando 
se utilizan los recursos 
de ahorro de energia. 



Caracteres atenuados. 



Causa 

Falla de la placa del 
sistema (la memoria 
ROM detecto la falla 
antes del video). 



Se estd utilizando un 
monitor sin capacidad 
de ahorro de energia 
con los recursos de 
ahorro de energia 
activados. 

Los controles de brillo y 
contraste no estdn 
ajustados 
correctamente. 

Los cables no estdn 

debidamente 

conectados. 



Solucion 

Reemplace la placa del sistema. 



Desactive el recurso de ahorro de 
energia del monitor. 



Ajuste los controles de brillo y contraste 
del monitor. 



Verifique que el cable de los grdficos 
este bien conectado a la tarjeta de 
grdficos y al monitor. 



No es posible ajustar 

el video borroso ni la 
resolucion solicitada. 



Si se actualize el 
controlador de 
grdficos, es posible que 
los controladores de 
grdficos correctos no 
esten cargados. 

El monitor no puede 
exhibir la resolucion 
solicitada. 



Instale los controladores de video 
incluidos en el kit de actualizacion. 



Cambie la resolucidn solicitada. 
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Solucion de Problemas de Pantalla (Continuacion) 



Problema 



Causa 

La tarjeta de graficos 
esta defectuosa. 



Solucion 

Reemplace la tarjeta de graficos. 



La imagen esta 
fragmentada, se 
desplaza, vibra o 
destella. 



Es posible que las 
conexiones del monitor 
esten incompletas o que 
el monitor no este 
ajustado 
correctamente. 



1 . Asegurese de que el cable del 
monitor este bien conectado a la 
computadora. 

2. En un sistema de dos monitores, o 
cuando haya otro monitor muy 
cerca, asegurese de que los dos 
monitores no produzcan 
interferencias entre sus respectivos 
compos electromagneticos, 
separandolos entre si. 

3. Es posible que las luces 
fluorescentes o los ventiladores 
esten demasiado cerca del monitor. 



Es necesario 
desmagnetizar el 
monitor. 



Desmagnetice el monitor. Consulte la 

documentacion que se incluyo con el 
monitor para obtener mas instrucciones. 



La imagen no estd 
centrada. 



Puede que sea 
necesario ajustar la 
posicion. 



Presione el boton Menu para tener 
acceso al Menu En Pantalla (OSD). 
Seleccione el Control de imagen / 
Posicion Horizontal o Posicion 
Vertical para ajustar la imagen 
horizontal o verticalmente. 



Aparecera en la 
pantalla el mensaje 
"Sin conexion, Revise 
el cable de sefial". 



El cable de video del 
monitor esta 
desconectado. 



Conecte el cable de video entre el 
monitor y la computadora 

Asegurese de que la computadora 
este apagada mientras conecta el 
cable de video. 
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Solucion de 


Problemas de Pantalla 


(Continuacion) 


Problema 


Causa 


Solucion 



Aparecera en pantalla 
el mensaje "Fuera de 
range". 



La resolucion de video 
o la frecuencia de 
regeneracion se han 
definido con niveles 
superiores a los 
admitidos por el 
monitor. 



Reinicie la computadora e ingrese a I 
Modo de Seguridad. Cambie la 
configuracion a una configuracion 
admitida y luego reinicie la 
computadora de modo que se apliquen 
los nuevos ajustes. 



El monitor CRT 
produce un ruido de 
vibracion o de 
traqueteo cuando es 
encendido. 



Se active la bobina de 
desmagnetizacion del 
monitor. 



Ninguna. Es normal que se active la 
bobina desmagnetizadora cuando se 
enciende el monitor. 



El monitor CRT 
produce un ruido de 
chasquido. 



El monitor de panel 
piano produce un 
ruido de tono alto. 



Se activaron los reles 
electronicos dentro del 
monitor. 



Los ajustes de brillo y/o 
contraste son 
demasiado altos. 



Ninguna. Es normal que algunos 
monitores hagan un ruido de chasquido 
cuando son encendidos y cuando se 
apagan, cuando entran o salen del 
modo En Espera, y cuando se modifica 
la resolucion. 

Disminuya los ajustes de brillo y/o 
contraste. 



Foco borroso; efectos 
de rayas, fantasmas o 
sombras; Ifneas 
horizontales que se 
desplazan; barras 
verticales tenues; o 
incapacidad para 
centrar la imagen en la 
pantalla. 
(solo para los 
monitores de panel 
piano que utilizan una 
conexion de entrada 
VGA analogica) 



Los circuitos de 
conversion digital 
internos del monitor de 
panel piano pueden no 
interpretar 
correctamente la 
sincronizacion de 
salida de la tarjeta de 
grdficos. 



1 . Seleccione la opcion de Auto 
Ajuste del monitor en el Menu En 
Pantalla (OSD) del monitor. 

2. Sincronice manualmente las 
funciones en pantalla de 
Sincronizacion y Ease de 
Sincronizacion. Para descargar un 
SoftPaq que lo ayudard con la 
sincronizacion, vaya al siguiente 
sitio v/eb, seleccione el monitor 
adecuado y descargue el SP20930 
o SP22333: 

www.hp.com/ support 
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Solucion de Problemas de Pantalla (Continuacion) 



Problema 

Foco borroso; efectos 
de rayas, fantasmas o 
sombras; Ifneas 
horizontales que se 
desplazan; barras 
verticales tenues; o 
incapacidad para 
centrar la imagen en la 
pantalla. 
(solo para los 
monitores de panel 
piano que utilizan una 
conexion de entrada 
VGA analogica) 

(continuacion) 



Causa 

La tarjeta de graficos 
no esta ajustada en 
forma adecuada o estd 
defectuosa. 



Solucion 

1 . Reacomode la tarjeta de graficos. 

2. Reemplace la tarjeta de graficos. 



Algunos sfmbolos 
digitados no aparecen 
correctamente. 



La fuente que estd 
utilizando no soporta 
ese sfmbolo en 
particular. 



Utilice el Mapa de Caracteres para 
ubicar y seleccionar el sfmbolo 
adecuado. Haga die en Inicio > 
Todos los programas > 
Accesorios > Herramientas de 
sistemo > Mapa de caracteres. Es 
posible copiar el sfmbolo del Mapa de 
Caracteres a un documento. 
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Solucion de Problemas de Audio 

Si la computadora cuenta con opciones de audio y usted experimenta 
problemas en este campo, consulte la lista de causas y soluciones 
habituales que aparece en la siguiente tabla. 



Solucion de problemas de Audio 
Problema Causa 



Solucion 



El sonido se entrecorta. 



Los recursos del 
procesador estdn 
siendo utilizados por 
otras aplicaciones 
abiertas. 

Latencia de sonido 
directo, comun en 
muchas aplicaciones de 
reproductores 
multimedia. 



Cierre todas las aplicaciones 
abiertas que hacen uso intenso del 
procesador. 



En Windows XP: 

1 . En el Panel de control, 
seleccione Dispositivos de 
sonido y audio. 

2. En la ficha Audio, seleccione 
un dispositivo de la lista 
Reproduction de sonido. 

3. Haga die en el boton 
Avanzado y seleccione la 
ficha Rendimiento. 

4. Configure el deslizador 
Aceleracion de hardware 
en Ninguno y el deslizador 
Calidad de conversion de 
la velocidad de muestra 
en Bueno y pruebe el audio 
nuevamente. 

5. Configure el deslizador 
Aceleracion de hardware 
en Completa y el deslizador 
Calidad de conversion de 
la velocidad de muestra 
en Mejor y pruebe el audio 
nuevamente. 
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Solucion de problemas de Audio (Continuacion) 



Problema 

Los parlantes y los 
audffonos no emiten 
sonido. 



Causa 

Se ha bajado el control 
de volumen del 
software. 



Solucion 

Haga doble die en el icono de 
Parlante en la barra de tareas, 
despues asegurese de que no este 
seleccionado Silencio y ajuste el 
volumen con el deslizador de 
volumen. 



El audio estd oculto en 
Computer Setup. 



Active el audio en Computer Setup. 
Seguridad > Dispositivo 
Seguridad > Audio. 



Los parlantes externos 
no estan encendidos. 

Los parlantes externos 
estan conectados en el 
enchufe de audio 
incorrecto. 



Encienda los parlantes externos. 

Para conectar correctamente los 
parlantes, consulte la 
documentacion de la tarjeta de 
sonido. 



El audio de CD digital 
no esta activado. 



Active el audio de CD digital: 

1 . En Panel de control, 
seleccione Sistema. 

2. En la ficha Hardware, haga 
die en el boton 
Administrador de 
dispositivos. 

3. Haga die con el boton derecho 
en dispositivo de CD/DVD y 
seleccione Propiedades. 

4. En la ficha Propiedades, 
asegurese de ma rear 
"Habilitar audio digital de 
CD para este dispositivo 
de CD-ROM". 
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Solucion de problemas de Audio (Continuacion) 



Problema 

Los parlantes y los 

audffonos no emiten 
sonido. (continuacion) 



Causa 

Los audffonos o 
dispositivos conectados 
a la salida de audio 
silencian el parlante 
intemo. 



Solucion 

Encienda y utilice audffonos o 
parlantes extemos, si estdn 
conectados, o desconecte los 
audffonos o los parlantes externos. 



El vol u men esta 


1 . En el programa Panel de 


silenciado. 


control, haga die en Sonido, 




Dispositivos de voz y 




audio, despues haga die en 




Dispositivos de sonido y 




audio. 




2. Haga die en la casilla de 




verificacion Silencio 




para desactivarla. 



La computadora esta en 
el modo En Espera. 



Presione el boton de Encendido 
para salir del modo En Espera. 



PRECAUCION: Cuando intente salir del modo En Espera, no presione el boton de 
Encendido por mds de cuatro sequndos. Si no, la computadora se apaqard y 
perdera los datos. 



El sonido de los auriculares 
no es elaro o esta 
atenuado. 



Los audffonos estan 
conectados al conector 
de salida de audio 
trasero. El conector de 
salida de audio trasero 
ha sido proyectado 
para dispositivos de 
audio con alimentacion 
independiente y no 
para el uso de 
audffonos. 



Enchufe los audffonos en el 
conector de audffonos ubicado en 
la parte frontal de la computadora. 



La computadora parece 
estar bloqueada mientras 
graba audio. 



El disco duro puede 
estar lleno. 



Antes de grabar, asegurese de que 
hay suficiente espacio libre en el 
disco duro. Tambien puede intentar 
grabar el archivo de audio en 
formato de audio comprimido. 
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Solucion de Problemas de la Impresora 



Si encuentra problemas de impresora, consulte la documentacion que 

recibio con la impresora ademas de examinar las causas y soluciones 
comunes que se proveen en la siguiente tabla. 



Solucion de Problemas de la Impresora 


Problema 


Causa 


Solucion 


La impresora no imprime. 


La impresora no esta 
encendido ni estd en 
linea. 


Encienda la impresora y asegurese 
de que este en Ifnea. 


No se han instalado los 
controladores correctos 
de impresora para la 
aplicacion. 


1 . Instale el controlador correcto 
de impresora para la 
aplicacion. 

2. Intente imprimir utilizando el 
commando MS-DOS: 

DIR C:\ > [printer port] 

donde [printer port] es la 

direccion de la impresora que 
se esta utilizando. Si la 
impresora funciona, recargue el 
controlador de la impresora. 


Si esta en una red, es 
posible que no haya 
hecho la conexion a la 
impresora. 


Realice las conexiones de red 
apropiadas para la impresora. 


Es posible que haya 
fallado la impresora. 


Ejecute la prueba automatica de la 
impresora. 


La impresora no se 
enciende. 


Es posible que los 
cables no esten 
debidamente 
conectados. 


Reconecte todos los cables y revise 
el coble de olimentocion y el 
tomacorriente. 


La impresora imprime 


No se ha instalado el 


Instale el controlador correcto de 


informocion confuso. 


controlador correcto de 


impresora para la aplicacion. 




impresora para la 






aplicacion. 
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Solucion de Problemas de la Impresora (Continuacion) 



Problema 



Causa 



Solucion 



La impresora im prime 
informacion confusa. 

(continuacion) 



Es posible que los 
cables no esten 
debidamente 
conectados. 



Vuelva a conectar todos los cables. 



La memoria de la 
impresora puede estar 
sobrecargada. 



Apague la impresora durante un 
minuto para reiniciaria, luego 
vuelva a encenderla. 



La impresora no esta en 
linea. 



To I vez la impresora no 
tenga pa pel. 



Examine la bandeja para papel y 
llenela si esta vacia. Seleccione en 
linea. 
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Solucion de Problemas de Teclado y de Mouse 



Si encuentra problemas de teclado o mouse, consulte la 

documentacion que recibio con el equipo ademas de examinar las 
causas y soluciones comunes que se proveen en la siguiente tabla. 



Solucion de 


problemas de teclado 




Problema 


Causa 


Solucion 



La computadora no 
reconoce los comandos ni 
la digitacion del teclado. 



El conector del teclado 
no esta debidamente 
conectado. 



1 . En el escritorio de Windows, 
haga die en Initio. 

2. Haga die en Apagar. 
Aparecerd el cuadro de 
didlogo Apagar Windows. 

3. Seleccione Apagar. 

4. Despues de que el proceso de 
apagado este completo, 
reconecte el teclado a la parte 
trasera de la computadora y 
reiniciela. 



El programa en uso 
dejo de responder a los 
comandos. 


Apague la computadora utilizando 
el mouse y luego vuelva a encender 
la computadora. 


El teclado necesita 
reparacion. 


Consulte los terminos y condiciones 
en la Garantfa Limitada Mundial. 



Error de dispositivo 


1. 


Verifique el software, si esta 


inaldmbrico. 




disponible, para visualizar el 
estado del dispositivo. 




2. 


Verifique/ reemplace las 
baterfas del dispositivo. 




3. 


Reinicie el receptor y el teclado. 



La computadora estd en 
el modo En Espera. 



Presione el boton de Encendido 
para salir del modo En Espera. 



PRECAUCiON: Cuando intente salir del modo En Espera, no presione el boton de 
Encendido por mds de cuatro segundos. Si no, la computadora se apagara y 
perderd los datos. 



Gula de Solucion de Problemas 



www.hp.com/la 



2-35 



Solucion de Problemas Sin Diagnosfico 



Solucion de problemas de teclado (Continuacion) 
Problema Causa Solucion 

El cursor no se mueve al Es posible que la tecia Presione la tecia Bloq Num. Si 
utilizar las teclas de flecha Bloq Num este desea utilizar las teclas de flecha, 

del teclado numerico. activada. la luz de Bloq Num no debe estar 

encendida. Es posible que la tecia 
Bloq Num este desactivada. 
(o activada) en Computer Setup. 



Solucion de Problemas de Mouse 



Problema 



Causa 



Solucion 



El mouse no 
responde al 
movim lento o esta 
demasiado lento. 



El conector del mouse 
no esta enchufado 
correctomente en la 
parte trasera de la 
computadora. 



Apague la computadora utilizando el 
teclado. 

1 . Presione las teclas Ctrl y Esc al 
mismo tiempo (o presione la tecia del 
logotipo Windows) para 
visualizar el menu Inicio. 

2. Utilice las teclas de flecha arriba y 
abajo para seleccionar Apagar y 
despues presione la tecia Intro. 

3. Utilice las teclas de flecha arriba y 
abajo para seleccionar Apagar y 
despues presione la 

tecia Intro. 

4. Una vez que el sistema este 
completamente apagado, conecte el 
mouse en la parte trasera de la 
computadora (o del teclado) y vuelva 
a encenderla. 



El programa en uso 
dejo de responder a los 
comandos. 

El mouse puede 
necesitar limpieza. 



Apague la computadora utilizando el 
teclado y luego vuelva a encender la 
computadora. 

Retire la tapa de la esfera de 
desplazamiento del mouse y limpie los 
componentes internos. 
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Solucion de Problemas de Mouse (Continuacion) 


Problema 


Causa Solucion 


El mouse no 
responde al 
movimiento o estd 
demasiado lento. 
(continuacion) 


El mouse puede Consulte los terminos y condiciones en la 
necesitar reparacion. Garantia Limitada Mundial. 



Error de dispositivo 1 . Verifique el software, si estd 

inaldmbrico. disponible, para visualizar el estado 

del dispositivo. 

2. Verifique/reem place las baterias del 

dispositivo. 

3. Reinicie el receptor y el mouse. 



La computadora estd en 
el modo En Espera. 


Presione el boton de Encendido para salir 
del modo En Espera. 


PRECAUCION: Cuando intente salir del modo En Espera, no presione el boton de 
Encendido por mds de cuatro segundos. Si no, la computadora se apagard y 
perderd los datos. 


El mouse se mueve La esfera de 
solo en forma desplazamiento del 
vertical, horizontal o mouse estd sucia. 
el movimiento es 
i nestable. 


Retire la tapa de la esfera de 
desplazamiento de la parte inferior del 
mouse y Ifmpiela con el kit de limpieza 
para mouse, disponible en la mayorfa de 
los almacenes de computacion. 
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Solucion de Problemas de Instalacion del 
Hardware 

Es posible que necesite reconfigurar la computadora cuando agregue 
o extraiga hardware, como una unidad adicional o una tarjeta de 
expansion. Si instala un dispositive plug and play (conectar y usar), 
Windows XP reconocera el dispositivo y configurara la computadora 
automaticamente. Si instala un dispositivo que no sea plug and play 
(conectar y usar), usted debe reconfigurar la computadora despues de 
terminar la instalacion del nuevo hardware. En Windows XP, utilice 
Agregar nuevo hardware y siga las instrucciones que aparecen en 
pantalla. 



Solucion de Problemas de instalacion de Hardware 



Problema 

No se reconoce un nuevo 
dispositivo como parte del 
sistema. 



Causa 

El dispositivo no esta 
ajustado o conectado 
en forma adecuada. 



Solucion 

Asegurese de que el dispositivo este 
conectado en forma adecuada y 
segura y de que las clavijas del 
conector no esten dobladas. 



Los cables del nuevo 
dispositivo externo 
estan sueltos o los 
cables de alimentacion 
estan desconectados. 

El boton de Encendido 
del nuevo dispositivo 
externo no esta 
encendido. 



Asegurese de que todos los cables 
esten conectados firme y 
correctamente y que las clavijas del 
conector o del cable no esten 
dobladas. 

Apague la computadora, encienda 
el dispositivo externo y luego 
encienda la computadora para 
integrar el dispositivo con el sistema 
de la computadora. 



Cuando el sistema le 
advirtio de cambios en 
la configuracion, usted 
no los acepto. 



Reinicie la computadora y siga las 
instrucciones para aceptar los 
cambios. 
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Solucion de Problemas de Instalacion de Hardware (Continuacion) 



Problema 

No se reconoce un nuevo 
dispositive come parte del 
sistema. 

(continuacion) 



Causa 

Puede que una tarjeta 
plug and play (conectar 
y usar) no se configure 
automdticamente 
cuando se agregue, si 
la configuracion 
predeterminada entra 
en conflicto con otros 
dispositivos. 



Solucion 

Utilice el Administrador de 
Dispositivos de Windov/s XP para 
anular la seleccion de las 
configuraciones automdticas para 
la tarjeta y elija una configuracion 
bdsica que no cause un conflicto de 
recursos. Tambien es posible 
utilizar Computer Setup para 
reconfigurar o desactivar 
dispositivos a fin de solucionar el 
conflicto de recursos. 



La computadora no se 
inicia. 



Se utilizaron modulos 
de memoria incorrectos 
en la actualizacion o se 
instalaron modulos de 
memoria en el lugar 
equivocado. 



1 . Revise la documentacion que 
viene con el sistema para 
determinar si estd utilizando los 
modulos de memoria correctos 
y para verificar la instalacion 
adecuada. 

2. Observe los sonidos y las luces 
en la parte frontal de la 
computadora. Consulte el 
Apendice A, "Mensajes de 
Error de POST" para determinar 
las causas posibles. 

3. Si todavfa no puede resolver el 
problema, contacte al Soporte 
al Cliente. 
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Solucion de Problemas de Instaiacion de Hardware (Continuacion) 



Problema 

La luz de Encendido 
parpadea en rojo cinco 
veces, una vez por 
segundo, seguido por una 
pausa de dos segundos, y 
la computadora suena 
cinco veces. (Los sonidos 
de alerta se detienen 
despues de la quinta 
repeticion pero las luces 
continuan parpadeando.) 

La luz de Encendido 
parpadea en Rojo seis 
veces, una vez por 
segundo, seguido por una 
pausa de dos segundos, y 
la computadora suena seis 
veces. (Los sonidos de 
alerta se detienen despues 
de la quinta repeticion 
pero las luces continuan 
parpadeando.) 



Causa 

La memoria se ha 
instalado de forma 
incorrecta o estd 
defectuosa. 



La tarjeta de grdficos 
no esta acomodada de 
manera correcta o esta 
defectuosa, o la placa 
del sistema estd 
defectuosa. 



Solucion 

1 . Reacomode los DIMM. 

Encienda el sistema. 

2. Reemplace los DIMM, uno a la 
vez, para aislar el modulo 
defectuoso. 

3. Reemplace la memoria de 
terceros por memoria de HP. 

4. Reemplace la placa del 
sistema. 

Para los sistemas con una tarjeta de 
grdficos: 

1 . Reacomode la tarjeta de 
grdficos. Encienda el sistema. 

2. Reemplace la tarjeta de 
grdficos. 

3. Reemplace la placa del 
sistema. 

Para los sistemas con grdficos 
integrados, reemplace la placa del 
sistema. 



La luz de Encendido 
parpadea en Rojo diez 
veces, una vez por 
segundo, seguido por una 
pausa de dos segundos, y 
la computadora suena diez 
veces. (Los sonidos de 
alerta se detienen despues 
de la quinta repeticion 
pero las luces continuan 
parpadeando.) 



La tarjeta de opcion 
estd defectuosa. 



1 . Verifique cada tarjeta de 
opcion reti rondo las tarjetas 
una por vez (si hay multiples 
tarjetas), despues encienda el 
sistema para verificar si la falla 
desaparece. 

2. Una vez que se identifique la 
tarjeta defectuosa, retire y 
reemplace la tarjeta de opcion 
defectuosa. 

3. Reemplace la placa del 

sistema. 
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Solucion de Problemas de Red 

En la siguiente tabla se sefialan las causas y soluciones mas comunes 
de los problemas de red. Estas pautas no analizan el proceso para 
solucionar los problemas del cableado. 



Solucion de Problemas de Red 



Problema 



Causa 



Solucion 



El recurso Wake-on-LAN 
no funciona. 



El controlador de red no 
detecta el controlador de 
red. 



El recurso Wake-on-LAN 
no estd activado. 



El controlador de red estd 
desactivado. 



Active el recurso Wake-on-LAN. 

1 . Seleccione Initio > Panel de 
control. 

2. Haga doble die en 
Conexiones de red. 

3. Haga doble die en Conexion 
de area local. 

4. Haga die en Propiedades. 

5. Haga die en Configurar. 

6. Haga die en la ficha 
Administracion de 
energi'a, despues seleccione 
la easilla de verifieaeion 
Permitir a este dispositivo 
reactivar el equipo. 

1 . Ejecute Computer Setup y 
active el controlador de red. 

2. Active el controlador de red en 
el sistema operativo a troves 
del Administrador de 
Dispositivos. 



Controlador de red 
Incorreeto. 



Revise la documentacion del 
controlador de red para conocer el 
controlador correcto u obtener el 
mas reciente controlador en el sitio 
v/eb del fabricante. 
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Solucion de Problemas de Red (Continuacion) 



Problema 



Causa 



Solucion 



La luz de conexion del 
estado de la red nunca 
parpodeo. 

La luz del estado 
de la red deberia 
parpadearcuando 
hay actividcd en 
la red. 



No se detecta una red 
activa. 



Verifique que la conexion de los 
equipos de red y los cables esten 
correctos. 



El controlador de red no 
esta configurado 
correctamente. 



El controlador de red esta 
desactivado. 



Verifique el estado del dispositivo 
en Windows, como el 
Administrador de dispositivos, 
para com prober la cargo del 
controlador y el subprograma de 
Conexiones de red en Windows 
para comprobar el estado de 
conexion. 

1 . Ejecute Computer Setup y 
active el controlador de red. 

2. Active el controlador de red en 
el sistema operativo a troves 
del Administrador de 
Dispositivos. 



El controlador de red no 
esta cargado 
correctamente. 



El sistema no puede 
detector outomaticamente 
la red. 



Reinstole los controlodores de red. 
Consulte la Guia de 
Comunicaciones de Red e Internet 
en el CD de Documentacion y 
Diagnostico. 

Desactive las capacidades de 
autodeteccion y hogo que el 
sistema se inicie con el modo 
operativo correcto. Consulte la 
Guia de Comunicaciones de Red e 
Internet en el CD de Documentation 
Diagnostico. 
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Solucion de Problemas de Red (Continuacion) 



Problema 

Las pruebas de 
diagnostico informan que 
existe una fa I la. 



Causa 

El cable no esta 

conectado 

adecuadamente. 



Solucion 

Asegurese de que el cable se 
encuentre enchufado firmemente en 
el conector de red y que el otro 
extremo del cable este bien 
conectado al dispositive correcto. 



El cable esta enchufado 
en el conector incorrecto. 



Asegurese de que el cable este 
enchufado en el conector correcto. 



Existe un problema con el 
cable o un dispositive en 
el otro extreme del cable. 



Asegurese de que el cable y el 
dispositive en el otro extremo esten 
funcionando correctamente. 



La interrupcion del 
controlador de red se 
comparte con una tarjeta 

de expansion. 



En el menu Avanzado de 
Computer Setup, cambie la 
cenfiguracion de recursos para la 

tarjeta. 



El diagnostico es normal, 
pero la computadora no 
se comunica con la red. 



El controlador de red estd 
defectuoso. 

Los controladores de red 
no estan cargados o los 
pa rd metres de estos no 
coinciden con la 
configuracion actual. 



Pongase en contacto con un 
proveedor de servicio autorizado. 

Asegurese de que los 
controladores de red esten 
cargados y que los pardmetros de 
estos coincidan con la 
configuracion del controlador de 
red. 

Asegurese de que esten instalados 
el cliente y el protocolo de red 
correctos. 



El controlador de red 
dejo de funcienar 
cuando se agrego una 
tarjeta de expansion a la 
computadora. 



El controlador de red no 
estd configurado para 
esta computadora. 

La interrupcion del 
controlador de red se 
comparte con una tarjeta 
de expansion. 



Seleccione el icono Red en el 
Panel de control y configure el 
controlador de red. 

En el menu Avanzado de 
Computer Setup, cambie la 
configuracion de recursos para la 
tarjeta. 
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Solucion de Problemas de Red (Continuacion) 



Problema 


Causa 


Solucion 


El controlador de red 
dejo de funcionarcuando 
se agrego una tarjeta de 
expansion a la 
computadora. 

(continuacion) 


El controlador de red 
requiere controladores. 


Verifique que los controladores no 
hayan sido eliminados 
accidentalmente cuando se 
instalaron controladores para una 
nueva tarjeta de expansion. 




La tarjeta de expansion 
instalada es una tarjeta de 
red (NIC) y genera 
conflicto con la tarjeta 
NIC integrada. 


En el menu Avanzado de 
Computer Setup, cambie la 
configuracion de recursos para la 
tarjeta. 


El controlador de red 
deja de funcionar sin 
motivo aparente. 


Los archivos que 
contienen los 
controladores de red 
estan danados. 


Reinstale los controladores de red, 
utilizando el CD Restore Plus!. 




El cable no esta 

conectado 

adecuadamente. 


Asegurese de que el cable se 
encuentre enchufado firmemente en 
el conector de red y que el otro 
extremo del cable este bien 
conectado al dispositivo correcto. 




El controlador de red estd 
defectuoso. 


Entre en contacto con un proveedor 
de servicio autorizado. 


La tarjeta de red nueva 
no se inicia. 


Es posible que la nueva 
tarjeta de red sea 
defectuoso o que no 
cumpla con las 
especificaciones 
estandares de la industria. 


Instale una tarjeta NIC compatible, 
que funcione, o cambie la 
secuencia de inicio desde otra 
fuente. 


No se puede conectar al 
servidor de la red 
cuando se intenta la 
Instalacion Remota del 
Sistema. 


El controlador de red no 
esta configurado 
correctamente. 


Verifique la Conectividad de la 
red, que haya un Servidor DHCP 
presente y que el Servidor de 
Instalacion de Sistema Remoto 
contenga los controladores de 



tarjeta NIC para su tarjeta NIC. 
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Solucion de Problemas de Red (Continuacion) 
Problema Causa Solucion 

La utilidad de EEPROM no programada. Entre en contacto con un proveedor 

configuracion del sistema de servicio autorizado. 

informa acerca de una 

EEPROM no 

programada. 



Solucion de Problemas de la Memoria 

Si se encuentra con problemas de memoria, en la siguiente tabla se 
senalan las causas y soluciones mas comunes. 

APRECAUCION: En los sistemas que admiten memorias ECC, HP no 
admite la combinacion de memorias ECC y de otro tipo. De otra forma, el 
sistema no iniciard el sistema operativo. 



Solucion de Problemas de Memoria 


Problema 


Causa 


Solucion 


El sistema no se inicia o no 
funciona correctamente 
despues de instalar 
modules de memoria 
adicionales. 


El modulo de memoria 
no es del tipo correcto 
o no tiene el nivel de 
velocidad para el 
sistema o el modulo de 
memoria nuevo no estd 
correctamente 
instalado. 


Reemplace el modulo con el 
dispositivo estdndar de la industria 
correcto para la computadora. 

En algunos modelos, los modulos de 
memoria ECC y no ECC no se 
pueden combinar. 


Error por memoria 
insuficiente. 


Es posible que la 
memoria no este 
configurada 

correctamente. 


Utilice el Administrador de 
Dispositivos para revisar la 
configuracion de la memoria. 
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Solucion de Problemas de Memoria (Continuacion) 



Problema 


Causa 


Solucion 


Error por memoria 
insuficiente. 

(continuacion) 


No tiene memoria 
suficiente para ejecutar 
la aplicacion. 


Revise la documentacion de la 
aplicacion para determinar los 
requisitos de memoria. 


El recuento de la memoria 
durante la POST es 
incorrecto. 


Es posible que los 
modulos de memoria 
no esten correctamente 
instalados. 


Revise que los modulos de memoria 
se hayan instalado correctamente y 
que se utilicen los modulos 
apropiados. 




Los grdficos integrados 
pueden utilizar 
memoria del sistema. 


No se requiere ninguna accion. 


Error de memoria 
insuficiente durante la 
operacion. 


Hay demasiados 
programas que 
continuan residentes en 
memoria (TSR) 
instalados. 


Borre cualquier TSR que no 
necesite. 




No hay memoria 
suficiente para ejecutar 
la aplicacion. 


Examine los requisitos de memoria 
para la aplicacion o agregue mas 

memoria a la computadora. 


La luz de Encendido 
parpadea en Rojo cinco 
veces, una vez por 
segundo, seguido por una 
pausa de dos segundos, y 
la computadora suena 
cinco veces. (Los sonidos 
de alerta se detienen 
despues de la quinta 
repeticion pero las luces 
continuan parpadeando.) 


La memoria se ha 
instalado de forma 
incorrecto o esta 
defectuosa. 


1 . Reacomode los DIMM. 
Encienda el sistema. 

2. Reemplace los DIMM, uno a la 
vez, para aislar el modulo 
defectuoso. 

3. Reemplace la memoria de 
terceros por memoria de HP. 

4. Reemplace la placa del 
sistema. 
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Solucion de Problemas de Procesador 



Si se encuentra con problemas de procesador, en la siguiente tabla se 
enumeran las causas y soluciones mas comunes. 



Solucion de Problemas de Procesador 
Problema Causa 



Solucion 



Se evidencia un bajo 
rendimiento. 



El procesador esta 
caliente. 



1 . Asegurese de que el flujo de 
aire hacia la computadora no 
este obstruido. 

2. Asegurese de que Ids 
ventiladores esten conectados y 
funcionando correctamente 
(algunos ventiladores solo 
funcionan cuando es 
necesario). 

3. Asegurese de que el disipador 
termico del procesador este 
instalado correctamente. 



La luz de Encendido 
parpadea en Rojo tres 
veces, una vez por 
segundo, seguido por una 
pausa de dos segundos. 



El procesador no esta 
encajado 

adecuadamente o no 
esta instalado. 



1 . Verifique que el procesador 
este presente. 

2. Vuelva a acoplar el 
procesador. 



Gula de Solucion de Problemas 



www.hp.com/la 



2-47 



Solucion de Problemas Sin Diagnosfico 



Solucion de Problemas de CD-ROM y DVD 

Si tiene problemas con el CD-ROM o el DVD, consulte las causas y 
soluciones mas comunes que se enumeran en la siguiente tabla o la 
documentacion que viene con el dispositivo opcional. 



Solution de Problemas de CD-ROM y DVD 
Problema Causa 



Solucion 



El sistema no se inicia 
desde la unidad de 
CD-ROM o DVD. 



El Inicio de Medios 
Extra fbles estd 
desactivado en la 
utilidad Computer 
Setup. 



Ejecute la utilidad Computer Setup 
y active el inicio para los medios 
extraibles en Almacenamiento > 
Opciones de 

almacenamiento. Asegurese de 
que el CD-ROM IDE este activado 
en Almacenamiento > Orden 
de inicio. 



El Modo Servidor de 
Red esta activado en 
Computer Setup. 



Ejecute la utilidad Computer Setup 
y desactive Modo Servidor de Red 
en Seguridad > Opciones de 
contrasena. 



CD no opto para inicio 
en la unidad. 



Intente con un CD opto para inicio 
en la unidad. 



Orden de inicio 
incorrecta. 



Ejecute la utilidad Computer Setup 
y cambie la secuencia de inicio en 
Almacenamiento > Orden de 
inicio. 



Dispositivo DVD o La unidad no se ha Consulte la documentacion que se 

CD-ROM no detectado o conectado o incluye con el dispositivo opcional. 

controlador no cargado. configurado 

correctamente. 

La pelfcula no se Es posible que la 

reproduce en la unidad de pelfcula se haya 
DVD. regionalizado para un 

pais distinto. 

El software Instale el softv/are decodificador. 

decodificador no esta 

instalado. 



Consulte la documentacion que se 
incluye con la unidad de DVD. 
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Solucion de Problemas de CD-ROM y DVD (Continuacion) 



Problema 



Causa 



Solucion 



La pelicula no se reproduce 
en la unidad de DVD. 

(continuacion) 



Medios dafiados. 



Reem place los medios. 



Clasificacion de 
peliculas bloqueada 
por cierre paterno. 

Se instalaron los 
medios al reves. 



Utilice el software de DVD para 
retirar el cierre paterno. 

Reinstale los medios. 



No es posible expulsar el 
disco compacto (unidad de 
cargo en bandeja). 



El disco no se coloco 
correctamente en la 
unidad. 



Apague la computadora e inserte 
una varilla metalica fina en el 
agujero de expulsion de 
emergencia y presione con firmeza. 
Saque lento mente la bandeja de la 
unidad hasta que quede 
com pleta mente extend ida y retire el 
disco. 



La unidad de CD-ROM, 
CD-RW, DVD-ROM o 
DVD-R/RW no puede leer 
un disco o tarda 
demasiado en empezar. 



Se insertoron los 
medios al reves. 



Vuelva a insertar los medios con la 
etiqueta hacia arriba. 



La unidad de 
DVD-ROM tarda mas 
tiempo en empezar 
porque tiene que 
determiner el tipo de 
medio reproducido, 
como por ejempio, 
audio o video. 



Espere al menos 30 segundos para 
dejar que la unidad de DVD-ROM 
determine el tipo de medio que se 
va a reproducir. Si el disco todavfa 
no se inicia, lea las otras soluciones 
de la lista para este tema. 



El CD o DVD esta sucio. 



Limpie el CD o DVD con un kit de 
limpieza para CD, disponible en la 
mayoria de los olmocenes de 
computacion. 
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Solution de Problemas de CD-ROM y DVD (Continuacion) 



Problema 


Causa 


Solucion 


La unidad de CD-ROM, 
CD-RW, DVD-ROM o 
DVD-R/RW no puede leer 
un disco o tarda 
demasiado en empezar. 

(continuacion) 


Windows no detecta la 
unidad de CD-ROM o 
DVD-ROM. 


1 . Utilice el Administrador de 

Dispositivos para remover o 
desinstalar el dispositivo en 
cuestion. 

2. Reinicie la computcdora y 
permita que Windows detecte 
la unidad de CD o DVD. 


Es dificil o imposible 
grabar CD de audio. 


El tipo de medio no es 
adecuado o de mala 
calidad. 


1 . Intente utilizar una velocidad 
mas baja cuando grabe. 

2. Verifique que estd utilizando el 
tipo de medio correcto para la 
unidad. 

3. Pruebe con una marca o medio 
diferente. La calidad varfa 
mucho entre los distintos 
fabricantes. 
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Solucion de Problemas de Drive Key 



Si se encuentra con problemas de Drive Key, en la siguiente tabla se 
enumeran las causas y soluciones mas comunes. 



Solucion de Problemas de Drive Key 


Problema 


Causa 


Solucion 


No se visualiza Drive Key 
como una letra de unidad 
en Windows XP. 


La letra de la unidad 

despues de la ultima 
unidad ffsica no estd 
disponible. 


Cambie la letra de la unidad 
predeterminada para Drive Key en 
Windows XP. 


La computadora inicia en 
DOS despues de hacer 


Drive Key es apta para 
inicio. 


Instale Drive Key solo despues de 
que inicie el sistema operativo. 



Drive Key apta para inicio. 



Resolucion de Problemas con Componentes del 
Panel Frontal 

Si encuentra problemas con dispositivos conectados al panel frontal, 
consulte las causas comunes y soluciones enumeradas en la tabla 
siguiente. 

Resolucion de Problemas con Componentes del Panel Frontal 



Problema 



Causa 



Solucion 



La computadora no 
reconoce un dispositivo 
USB, audffono o 
microfono. 



El dispositivo no estd 

apropiadamente 

conectado. 



El dispositivo no tiene 
alimentacion. 



1 . Apague la computadora. 

2. Reconecte el dispositivo a la 
parte frontal de la computadora 

y reinfciela. 

Si el dispositivo USB necesita 
alimentacion de CA, asegurese de 
que uno de los extremos este 
conectado al dispositivo y el otro a 
un tomacorriente que este 
funcionando. 
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Resolucion de Problemas con Componentes del Panel Frontal 



Problema 


Causa 


Solucion 


La computadora no 
reconoce un dispositive 
USB, audffono o 
microfono. (continuacion) 


El controlador del 

dispositivo correcto no 
estd instclcdo. 


1 . Instole el controlador correcto 
poro el dispositivo. 

2. Es posible que tengo que 

r^inir~inr In rrMnni ifririom 




El coble que conecta el 
dispositivo a la 
computadora no 
funciona. 


1 . Si es posible, sustituyo el coble. 

2. Reinicie la computadora. 




El dispositivo no 
funciona. 


1 . Reemploce el dispositivo. 

2. Reinicie la computadora. 


Solucion de Problemas de Acceso a internet 


Si encuentra problemas con el acceso a Internet, consulte al 
Proveedor de Servicios de Internet (ISP) o consulte las causas y 

soluciones comunes listadas en la tabla siguiente. 


Solution de Problemas de Acceso a internet 


Problema 


Causa 


Solucion 


No es posible conectar a 
Internet. 


La cuenta del Proveedor 
de Servicios de Internet 
(ISP) no se configure de 
manera correcto. 


Revise la configurocion de Internet 
o contacte ol ISP para solicitor 
asistencio. 




El modem no se 
configure de manera 
correcto. 


Vuelva a conectar el modem. 
Verifique que las conexiones seon 
correctos utilizondo la 
documentocion poro instolocion 
rapida. 




El explorodor Web no 
se configure de manera 
correcto. 


Verifique que el explorodor Web 
este instolodo y configurado para 
funcionor con el ISP. 
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Solucion de Problemas de Acceso a Internet (Continuacion) 
Problema Causa Solucion 

No es posible conectar a El modem de cable/ Conecte el modem de cable/DSL. 
Internet, (continuacion) DSL no esta enchufado. Usted debe visualizar una luz de 

"Encendido" en la parte frontal del 
modem de cable/DSL. 

Intente conectarse mds tarde a 
Internet o contacte a! ISP. (Si el 
servicio de cable/DSL esta 
conectado, la luz de "cable" en la 
parte frontal del modem de 
cable/DSL estara encendido). 

El coble UTP CATS esta Conecte el coble UTP CATS entre el 
desconectado. modem de cable y el conector RJ-45 

de la computodoro. (Si la conexion 
es bueno, la luz de la 
"Computodoro" en la parte frontal 
del modem de coble/DSL estord 
encendido). 

La direccion IP no fia Contacte al ISP poro obtener la 
sido configurada direccion IP correcta. 

correctamente. 

Los cookies estdn 
danados. 
(Un "cookie" es un 
pequeno elemento de 
informocion que puede 
olmocenor un servidor 
Web tempororiomente 
en el explorodor Web. 
Esto es util poro que el 
explorodor recuerde 
alguno informocion 
especffico que el 
servidor Web pueda 
recuperar mds tarde.) 



El servicio de 
coble/DSL no estd 
disponible o se 
interrumpio por mol 
tiempo. 



En Windows XP: 

1 . Seleccione Inicio > Panel de 
control. 

2. Hago doble die en Opciones 
de Internet. 

3. En la ficho General, hago die 
en el boton Eliminar 
cookies. 
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Solucion de Problemas de Acceso a Internet (Continuacion) 


Problema 


Causa Solucion 


No es posible iniciar 
prog ra mas de Internet 
automdticamente. 


Debe iniciar sesion Inicie la sesion conectdndose al ISP 
conectdndose al ISP e inicie el prog ra ma deseado. 
antes de que se inicien 
algunos programas. 



Internet tarda mucho en El modem no se Verifique que hoyan sido 

descargar sitios Web. configure de manera seleccionados la velocidad y puerto 

correcta. COM del modem correctamente. 



En Windows XP: 

1 . Seleccione Inicio > Panel de 
control. 

2. Haga doble die en Sistema. 

3. Haga die en la ficha 
Hardware. 

4. En el area Administrador de 
Dispositivos, haga die en el 
boton Administrador de 
dispositivos. 

5. Haga doble die en Puertos 
(COM y LPT) 

6. Haga die eon el boton derecho 
en el puerto COM que utiliza el 
modem, y luego haga die en 
Propiedades. 

7. En Estado del dispositivo, 

verifique que el modem este 
funcionando correctamente. 

8. En Uso del dispositivo, 

verifique que el modem este 
activado. 

9. Si tiene mas problemas, haga 
die en el boton Solucionador 
de problemas y siga las 
instrucciones que aparecen en 
pantalla. 
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Solucion de Problemas de Software 

La mayoria de los problemas con el software ocurren como resultado 
de lo siguiente: 

■ La aplicacion no se instalo ni se configure correctamente. 

■ No hay memoria suficiente disponible para ejecutar la aplicacion. 

■ Existe un conflicto entre las aplicaciones. 

■ Asegurese de que esten instalados todos los controladores de 
dispositivos necesarios. 

■ Si ha instalado un sistema operativo distinto al sistema operativo 
instalado de fabrica, verifique que el sistema lo admita. 

Si encuentra problemas de software, algunas de las causas y 
soluciones mas comunes se enumeran en la siguiente tabla. 



Solucion de Problemas de Software 



Problema 



Causa 



Solucion 



La computadora no 
continua y no ha 
aparecido la pantalla con 
el logotipo HP. 



Ocurrio un error de 
POST. 



La computadora no 
continua luego de que 
aparece la pantalla con el 
logotipo HP. 



Es posible que los 
archives del sistema 
esten danados. 



Observe los sonidos y las luces en 
la parte frontal de la computadora. 
Consulte el Apendice A, "Mensajes 
de Error de POST" para determinar 
las causas posibles. 

Consulte el Kit de Restauracion o los 
terminos y condiciones en la 
Garantfa Limitada Mundial. 

Utilice el disquete de recuperacion 
para examinar si existen errores en 
la unidad del disco duro. 



Aparece en pantalla el 
mensaje de error "Se 
produjo una operacion 
ilegal". 



El software que se estd 
utilizando no es 
certificado por 
Microsoft para su 
version de Windows. 

Los archivos de 
configuracion estdn 
danados. 



Verifique que el software este 
certificado por Microsoft para la 
version de Windows (consulte el 
embalaje del programa para 
obtener esta informacion). 

Si es posible, guarde todos los 
datos, cierre todos los programas y 
reinicie la computadora. 



Gu/'o de Solucion de Problemas 



www.hp.com/la 



2-55 



Solucidn de Problemas Sin Diagnostico 



Contacto con el Soporte al cliente 

Para obtener ayuda y servicio, comuni'quese con el representante o 
distribuidor autorizado. Para ubicar al distribuidor o agente 
autorizado mas cercano, visite www.hp.com/la. 



Si Ueva la computadora a un representante, distribuidor o proveedor 
de servicio autorizado para reparacion, no se olvide de proporcionar 
las contraseiias tanto de configuracion como de encendido, si es que 
las ha establecido. 



Consulte el numero indicado en la garantia o en la guia Support 
Telephone Numbers en el CD de Documentacion y Diagnostico para 
obtener asistencia tecnica. 
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Mensajes de Error de POST 



En este apendice se listan los codigos de error, mensajes de error y las 
diversas secuencias audibles y sefiales de luces indicadoras que usted 
puede encontrar durante la prueba automatica de encendido (POST) o 
reinicio de la computadora, la posible causa del problema y los pasos 
que debe seguir para corregir la condicion de error. 

El modo Mensaje de POST desactivado suprime la mayor parte de los 
mensajes de sistema durante la POST, tales como recuento de la 
memoria y mensajes de texto no relacionados con errores. Si se 
produce un error de POST, en la pantalla aparecera el mensaje de 
error. Para cambiar manualmente al modo Mensajes de POST 
activados durante la POST, presione cualquier tecla (excepto FIO o 
F12). El modo predeterminado es Mensaje de POST desactivado. 

La seleccion del modo POST determina la velocidad a la que la 
computadora carga el sistema operativo y el punto hasta el cual se 
prueba. 

Quick Boot es un proceso de inicio rapido que no ejecuta todas las 
pruebas a nivel de sistema, como la prueba de memoria. Full Boot 
ejecuta todas las pruebas del sistema basado en la memoria ROM y 
demora mas tiempo en finalizar. 

Full Boot tambien se puede activar para que se ejecute cada 1 a 30 
dfas segun una programacion regular. Para establecer el programa, 
reconfigure la computadora en el modo Ejecutar Full Boot cada x 
dfas, utilizando Computer Setup. 



Para obtener mas informacion acerca de la configuracion de la 



computadora, consulte la Guia de la Utilidad Computer Setup (FIO) 
en el CD de Documentacion y Diagnostico. 
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Mensajes de Error de POST 



Codigos Numerkos y Mensajes de Texto de POST 

Esta seccion abarca los errores de POST que cuentan con codigos 
numericos asociados. En la seccion tambien se incluyen mensajes de 
texto que pueden aparecer durante la POST. 



La computadora sonara una vez despues de que se exhiba un mensaje 
^ de POST en pantalla. 



Codigos Numericos y Mensajes de Texto 



Codigo/Mensaje Posible Causa 



Accion Recomendada 



1 01 -Error Suma de 
Verificacion de la 
Opcion de Memoria 
ROM 



103-Falla en la Placa 
del sistema 



Suma de verificacion de 
la opcion de memoria 
ROM de tarjeta de 
expansion o de memoria 
ROM de sistema. 



DMA o temporizadores. 



1 . Verifique que sea la memoria ROM 
correcta. 

2. Ejecute una operacion de flash en la 
memoria ROM si es necesario. 

3. Si recientemente se agrego una 
tarjeta de expansion, quftela y 
observe si todavfa hay problemas. 

4. Borre CMOS. (Consulte el Apendice 
B, "Seguridad de Contrasena y 
Restablecimiento de CMOS.") 

5. Si el mensaje desaparece, es posible 
que haya un problema con la tarjeta 
de expansion. 

6. Reemplace la placa del sistema. 

1 . Borre CMOS. (Consulte el Apendice 
B, "Seguridad de Contrasena y 
Restablecimiento de CMOS.") 

2. Extraiga las tarjetas de expansion. 

3. Reemplace la placa del sistema. 
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Codigos Numericos y Mensajes de Texto (Continuacion) 
Codigo/Mensaje Posible Causa 



Accion Recomendada 



1 1 0-Espacio 
Insuficiente en 
Memoria para 
Opcion de Memoria 
ROM 



1 62-Opciones de 
Sistema no Definidas 



La tarjeta de expansion 
PCI recientemente 
agregada contiene una 
ROM de opcion 
demasiado grande para 
descargar durante 
POST. 



Configuracion 
incorrecta. 

Es posible que necesite 
cambior la baterfa del 
RTC (reloj de tiempo 
real). 



1 . Si recientemente se agrego una 

tarjeta de expansion PCI, quftela y 
observe si todavfa hay problemas. 

2. En Computer Setup, configure 
Avanzado > de Dispositive > 
Descarga de la Opcion de 
Memoria ROM de la Tarjeta 
NIC PXE en DESACTIVAR para 
evitar que la opcion PXE de la 
memoria ROM para la tarjeta NIC 
interna se descargue durante POST 
para liberar mds memoria para una 
opcion de memoria ROM de una 
tarjeta de expansion. La opcion PXE 
de memoria ROM interna se utiliza 
para iniciar desde la tarjeta NIC a 
un servidor PXE. 

3. Active los buferes ACPI/USB en 
configuracion de Memoria maxima 
en Computer Setup. 

Ejecute Computer Setup y verifique la 
configuracion en Avanzado > 
Dispositivos integrados. 

Restaure la fecha y hora bajo el Panel 
de control. Si el problema persiste, 
cambie la baterfa del RTC. Consulte la 
Gu/'o de Hardware en el CD de 
Documentacidn y Diagnostico para 
obtener instrucciones sobre la instalacion 
de una baterfa nueva o comunfquese 
con un distribuidor o revendedor 
autorizado para cambiar la baterfa del 
RTC. 
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Mensajes de Error de POST 



Codigos Numericos y Mensajes de Texto (Continuacion) 



Codigo/Mensaje 

1 63-Hora y Fecha no 
estan Establecidas 



Posible Causa 

Hora o fecha invalida en 

la memoria de 
configuracion. 

Es posible que sea 
necesario reemplazar la 
baterfa del RTC (reloj en 
tiempo real). 



Accion Recomendada 

Restaure la fecha y hora bajo el Panel 
de control (Tambien es posible utilizar 
Computer Setup). Si el problema 
persiste, cambie la baterfa del RTC. 
Consulte la Gu/'o de Hardware en el CD 
de Documentacion y Diagnostico para 
obtener instrucciones sobre la instalacion 
de una baterfa nueva o comunfquese 
con un distribuidor o revendedor 
autorizado para cambiar la baterfa del 
RTC. 



1 63-Hora y Fecha no Es posible que el puente Verifique que el puente CMOS este 

estdn Establecidas CMOS no este instalado conectado correctamente, si 

(continuacion) correctamente. corresponde. 

1 64-Error de Tamafio La cantidad de memoria Presione la tecia Fl para guardar los 

de Memoria se ha modificado desde cambios de memoria. 

el ultimo inicio (se 

agrego o extra jo 

memoria). 

Configuracion incorrecta 1 . Ejecute Computer Setup o las 

de la memoria. utilidades de Windows. 

2. Asegurese que el o los modulos de 
memoria estdn correctamente 

instalados. 

3. Si se agrego una memoria externa, 
pruebe utilizando solo una memoria 
HP. 

4. Asegurese de utilizar el tipo de 
modulo de memoria adecuado. 
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Codigos Numericos y Mensajes de Texto (Continuacion) 



Codigo/Mensaje 


Posible Causa 


Accion Recomendada 


201 -Error de 


Falla de memoria RAM. 


1. 


Ejecute Computer Setup o las 


Memoria 






utilidades de Windows. 






2. 


Asegurese de que los modulos de 








memoria esten instalados 








correctamente. 






3. 


Asegurese de utilizar el tipo de 








modulo de memoria adecuado. 






4. 


Retire y reemplace el (los) m6dulo(s) 








de memoria defectuoso(s) 








identificado(s). 






5. 


Si el error persiste despues de 








reem plaza r los modulos de 








memoria, cambie la placa del 








sistema. 



21 3-M6dulo de 


Un modulo de 


1 . Asegurese de utilizar el tipo de 


Memoria 


memoria en el 


modulo de memoria adecuado. 


Incompatible en el 


receptaculo de memoria 


2. Trate de utilizar otro socket de 


(los) Socket(s) de 


identificado en el 


memoria. 


Memoria X, X, ... 


mensaje de error no 


3. Reemplace el DIMM con un modulo 


contiene informacion de 




SPD critica o es 


que cumpla con el estdndar SPD. 




incompatible con el 






chipset. 




2 1 4-Advertencia de 


La configuracion de las 


Reordene las memorias DIMM de modo 


Configuracion de 


DIMM alojadas no estd 


que cada canal tenga la misma 


DIMM 


optimizada. 


cantidad de memoria. 



219-El Modulo de 
Memoria ECC 
Detecto Modulos ECC 
no soportados en esta 
Plataforma 



Los modulos de memoria 
recientemente 
agregados soportan la 
correccion de error de la 
memoria ECC. 



1 . Si recientemente se agrego una 
tarjeta adicional, quftela y observe si 
todavfa hay problemas. 

2. Consulte la documentacion del 
producto para obtener informacion 
sobre el soporte de memoria. 
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Codigos Numericos y Mensajes de Texto (Confinuacion) 


Codigo/Mensaje 


Posible Causa 


Accion Recomendada 


oUl -error ae leclado 


ralla del leclado. 


1 . Vuelva a conectar el teclado con la 
computadora apagada. 

/. Veritique el conector para saber si 
hay clavijas dobladas o faltantes. 

^ Ac^niir^c^ nin/~iiin/~i l/~ic 

teclas este presionada. 
4. Reemplace el teclado. 


303-Error de 


Controlador del teclado 


1 . Vuelva a conectar el teclado con la 


Controlador del 


de tarjeta E/S. 


computadora apagada. 


Teclado 




2. Reemplace la placa del sistema. 




Fn n Hp tpr* nHo 


1 Vi IP vn n /~onp/~fnr p fp/~ nHo r~on In 


n Hp I Jnirlnn Hp 




rnmniitnHom nDnnnc\ci 


Sistema 




2. Asegurese de que ninguna de las 
teclas este presionada. 

3. Reemplace el teclado. 

4. Reemplace la placa del sistema. 


404-Conflicto 


Los dos puertos, externo 


1 . Extraiga todas las tarjetas de 


Detectado en la 


e interno, estan 


expansion del puerto paralelo. 


Direccion del Puerto 
ruiuicio 


asignados al puerto 

pUIUIcIO A. 


2. Borre CMOS. (Consulte el Apendice 
B, "Seguridad de Contrasena y 
Restablecimiento de CMOS.") 

3. Reconfigure los recursos de tarjeta 
y/o ejecute Computer Setup. 


410-Conflicto de 


Conflictos de direccion 


Ingrese a Computer Setup y restablezca 


Interrupcion de Audio 


IRQ con otro dispositivo. 


la IRQ en Avanzado > Dispositivos 
integrados. 


41 1-Conflicto de 
Interrupcion de la 
Tarjeta de Interfaz de 
Red 


Conflictos de direccion 
IRQ con otro dispositivo. 


Ingrese a Computer Setup y restablezca 
la IRQ en Avanzado > Dispositivos 
integrados. 
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Mensajes de Error de POST 



Codigos Numericos y Mensajes de Texto (Continuacion) 

Codigo/Mensaje Posible Causa Accion Recomendada 

501-Falla del Controlador de grdficos 1 . Restaure la tarjeta de grdficos 

Adaptador de la de la pantalla. (si corresponde). 

2. Borre CMOS. (Consulte el Apendice 
B, "Seguridad de Contrasena y 
Restablecimiento de CMOS.") 

3. Verifique que el monitor este 
conectado y encendido. 



4. Reemplace la tarjeta de grdficos (si 
es posible). 



510-lmagen Danada 
de la Pantalla de 
Presentacion 


Imogen de la Pantalla de 
Presentacion tiene 
errores. 


Vuelva a cargar la memoria ROM del 
sistema con la mds reciente imagen de la 
BIOS. 


51 1 -CPU, ventilador 

CP\ 1 A « r"PI IR 

k_rUA O V_rUD no 

detectado 


El ventilador de la CPU 
no estd conectado o 
puede que tenga un 
desperfecto. 


1 . Vuelva a colocar el ventilador de la 
r"Pi 1 

2. Vuelva a colocar el cable del 
ventilador. 

3. Reemplace el ventilador de la CPU. 


51 2-Ventilador de 
Chasis, Chasis 
Trasero o Chasis 
Frontal no Detectado 


El ventilador del chasis, 
chasis trasero o chasis 
frontal no estd 
conectado o fallo. 


1 . Vuelva a colocar el ventilador del 
chasis, chasis trasero o chasis 
frontal. 

2. Vuelva a colocar el cable del 
ventilador. 

3. Reemplace el ventilador del chasis, 
chasis trasero o chasis frontal. 


514-Ventilador de 
CPU o de Chasis no 
Detectado 


El ventilador de la CPU o 
del chasis no estd 
conectado o fallo. 


1 . Vuelva a colocar el ventilador de la 
CPU o del chasis. 

2. Vuelva a colocar el cable del 
ventilador. 

3. Reemplace el ventilador de la CPU o 
del chasis. 
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Mensajes de Error de POST 



Codigos Numericos y Mensajes de Texto (Continuacion) 



Codigo/Mensaje 


Posible Causa 


Accion Recomendada 


601- Error del 
Controlador del 
Disquete 


El circuito del 
controlador de disquetes 
o el circuito de la unidad 
de disco flexible no es el 
correcto. 


1 . Ejecute Computer Setup. 

2. Verifique y/o reemplace los cables. 

3. Borre CMOS. (Consulte el Apendice 
B, "Seguridad de Contrasena y 
Restablecimiento de CMOS.") 

4. Reemplace la unidad de disquete. 

5. Reemplace la placa del sistema. 


605-Error en el Tipo 
de Unidad de 
Disquete 


El tipo de unidad no 
coincide. 


1 . Ejecute Computer Setup. 

2. Desconecte cualquier otro dispositivo 
controlador de disquete (unidades 
de cinta). 

3. Borre CMOS. (Consulte Apendice B, 
"Seguridad de Contrasena y 
Restablecimiento de CMOS.") 


610-Falla del 


La unidad de cinta 


Vuelva a instalar la unidad de cinta o 


Dispositivo de 


externa no esta 


presione Fl y deje que el sistema se 


Almacenamiento 


conectada. 


reconfigure sin la unidad. 


Externo 




61 1-Conflicto de 
Asignacion de la 


Error de configuracion. 


Ejecute Computer Setup y verifique la 
configuracion en Avanzado > 


Direccion del Puerto 
de Disquete Principal 




Dispositivos integrados. 


660-Cache de 


La memoria cache de 


Si la degradacion grdfica minima es un 


pUiMUIIU UclcCIUUU 


UfJi II (J II (J \JV^\ \^\Jl Ill^lfJtJ^i 


UlUUIoiliU, CUillUlc; lU UlUCU Ucl bloloiliU. 


como poco confiable 


de grdficos integrado no 
funciona correcto mente y 
se desactivard. 




912-Se Ha Extrafdo 


Se ha extrafdo la 


No se requiere ninguna accion. 


la Cubierta de la 


cubierta de la 




Computadora 
Despues del Ultimo 


computadora despues 
del ultimo inicio del 




Inicio del Sistema 


sistema. 
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Mensajes de Error de POST 



Codigos Numericos y Mensajes de Texto (Confinuacion) 


Codigo/Mensaje 


Posible Causa 


Accion Recomendada 




917-Audio Frontal No 
Conectado 


Se ha extra fdo o 
descolocado el 
cableado del audio 
frontal de la placa 
madre. 


Reconecte o reemplace el 
audio frontal. 


cableado del 


918-USB Frontal No 
Conectado 


Se ha extra fdo o 
descolocado el 
cableado del USB frontal 
de la placa madre. 


Reconecte o reemplace el 
USB frontal. 


cableado del 


919-Riser del 
Compartimiento para 
Multiples Dispositivos 
no Conectado 


La tarjeta riser ha sido 
retirada o no se ha 
instalado 

adecuadamente en el 
sistema. 


Reinserte la tarjeta riser. 




921-Falla al 
inicializar el 
dispositivo en la 
ranura PCI Express 


Existe una 

incompatibilidad/ proble 
ma con este dispositivo y 
el sistema o el PCI 
Express Link podrfan no 
reinicializarse a un xl . 


Intente reiniciar el sistema. Si ocurre el 
error, es posible que no funcione con 
este sistema 



1 151-Conflicto Tanto el puerto serial 1 . Extraiga las tarjetas de expansion 

Detectado en la externo como el interno del puerto serial. 

Direccion del Puerto estdn asignados a 2. Borre CMOS. (Consulte Apendice B, 

A • "Seguridad de Contrasefia y 

Restablecimiento de CMOS.") 



3. Reconfigure los recursos de tarjeta 
y/o ejecute Computer Setup o las 
utilidades de Windows. 
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Mensajes de Error de POST 



Codigos Numericos y Mensajes de Texto (Continuacion) 



Codigo/Mensaje 


Posible Causa 


Accion Recomendada 


1 152-Conflicto 
Detectado en la 
Direccion del Puerto 
Serial B 


Tanto el puerto serial 
externo como el interno 
estdn asignados a 
COM2. 


1 . Extraiga las tarjetas de expansion 
del puerto serial. 

2. Borre CMOS. (Consulte el Apendice 
B, "Seguridad de Contrasena y 
Restablecimiento de CMOS.") 

3. Reconfigure los recursos de 
tarjeta y/o ejecute Computer Setup 
o las utilidades de Windows. 


1 155-Conflicto 
Detectado en la 
Direccion del Puerto 
Serial 


Tanto el puerto serial 
externo como el interno 
estdn asignados a la 
misma IRQ. 


1 . Extraiga las tarjetas de expansion 
del puerto serial. 

2. Borre CMOS. (Consulte el Apendice 
B, "Seguridad de Contrasena y 
Restablecimiento de CMOS.") 

3. Reconfigure los recursos de tarjeta 
y/o ejecute Computer Setup o las 
utilidades de Windov/s. 


1201-Conflicto 
Detectado en la 
Direccion de Audio 
del Sistema 


La direccion IRQ del 
dispositivo entra en 
conflicto con otros 
dispositivos. 


Ingrese a Computer Setup y restablezca 
la IRQ en Avanzado > Dispositivos 
integrados. 


1 202-Conflicto 
Detectado en la 
Direccion del Puerto 
MIDI 


La direccion IRQ del 
dispositivo entra en 
conflicto con otros 
dispositivos. 


Ingrese a Computer Setup y restablezca 
la IRQ en Avanzado > Dispositivos 
integrados. 


1203-Conflicto 
Detectado en la 
Direccion del Puerto 
de Juegos 


La direccion IRQ del 
dispositivo entra en 
conflicto con otros 
dispositivos. 


Ingrese a Computer Setup y restablezca 
la IRQ en Avanzado > Dispositivos 
integrados. 
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Mensajes de Error de POST 



Codigos Numericos y Mensajes de Texto (Confinuacion) 



Codigo/Mensaje 

1 720-Disco duro 
SMART Detecta una 
Falla Inminente 



Posible Causa 

El disco duro estd a 
punto de foliar. (Algunos 
discos duros tienen un 
patch de firmware de 
unidod de disco duro 
que corrige un mensaje 
de error incorrecto.) 



Accion Recomendada 

1 . Determine si la unidad de disco duro 
indica el mensaje de error correcto. 
Ingrese a Computer Setup y ejecute 
el Sistema de Proteccion de Unidad 
en Almacenamiento > 
Autoprueba DPS. 

2. Utilice el parche de firmware de 
unidad de disco duro si 
corresponde. (Disponible en 
www.hp.com/support). 

3. Haga copias de seguridad del 
contenido del disco y reemplace el 
disco duro. 



1 785-Compartimiento 


(para computadoras 


1 . Asegurese de que el 


para Multiples 


Ultra-Delgada con 


Compartimiento para Multiples 


Dispositivos instalado 


Compartimiento para 


Dispositivos este completamente 


de forma incorrecto 


Multiples Dispositivos 


insertado. 




incorporados) 


2. Asegurese de que el riser del 




1 . El Compartimiento 


Compartimiento para Multiples 




para Multiples 


Dispositivos este completamente 




Dispositivos no esta 


insertado. 




ajustado 






adecuadamente. 






2. El riser del 






Compartimiento 






para Multiples 






Dispositivos no estd 






ajustado 






adecuadamente. 
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Mensajes de Error de POST 



Codigos Numericos y Mensajes de Texto (Continuacidn) 
Codigo/Mensaje Posible Causa 



Accion Recomendada 



1 794-Dispositivos 
inaccesibles 
conectados a SATA 1 
y/o SATA 3 



1 796-Error de 
Cableado de SATA 



1801 -Error de Parche 
de Microcodigo 



Se conecta un 
dispositive a SATA 1 
y/o SATA 3. Los 
dispositivos conectados 
a estos conectores seran 
inaccesibles mientras la 
"Emulacion SATA" se 
configure en 
"Controlador IDE 
Combinado" en 
Computer Setup. 

Uno o mas dispositivos 
SATA se encuentran 
conectados 

inadecuadamente. Para 
un rendimiento a nivel 
Optimo, los conectores 
SATA 0 y SATA 1 deben 
utilizarse antes de SATA 
2 y SATA 3. 

La BIOS de la Memoria 
ROM no ad mite el 
procesador. 



2. 



Si utiliza Windows 2000 o 
Windov/s XP, cambie "Emulacion 
SATA" para "Controlador IDE 
Separado" en Computer Setup. 

Si no utiliza Windows 2000 o 
Windows XP, reubique los 
dispositivos afectados en SATA 0 o 
SATA 2 (si esta disponible). 

3. Retire los dispositivos afectados de 
SATA 1 y SATA 3. 

Asegurese de que los conectores SATA 
se utilicen en orden ascendente. Para un 
dispositivo, utilice SATA 0. Para dos 
dispositivos, utilice SATA 0 y SATA 1 . 
Para tres dispositivos, utilice SATA 0, 
SATA 1 y SATA 2. 



1 . Actualice la BIOS con la version 
correcta. 

2. Cambie el procesador. 



Numero de Serie 
Electron ico no Valido 



Se dano el numero de 
serie electronico. 



1 . Ejecute Computer Setup. Si la 
configuracion ya tiene datos en el 
campo o no permite el ingreso del 
numero de serie, descargue desde 
www.hp.com/la y ejecute 
SP5572.EXE (SNZERO.EXE). 

2. Ejecute Computer Setup e intente 
ingresar el numero de serie en 
Seguridad, Identificacion del 
Sistema y luego guarde los cambios. 
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Mensajes de Error de POST 



Codigos Numericos y Mensajes de Texto (Continuacion) 
Codigo/Mensaje Posible Causa 



Accion Recomendada 



Modo Servidor de 
Red Active y Sin 
Teclado Conectado 



Falla del teclado cuando 

se activa el modo 
Servidor de Red. 



1 . Vuelva a conectar el teclado con la 

computodora apagada. 

2. Verifique el conector para saber si 
hay clavijas dobladas o faltantes. 

3. Asegurese de que ninguna de las 
teclas este presionada. 

4. Reemplace el teclado. 



Control de Paridad 2 



Falla de memoria RAM 
de paridad. 



Ejecute Computer Setup y las Utilidades 

de diagnostico. 



El sistema no se inicia 
sin el ventilador 



El ventilador de la CPU 
no esta instalado o esta 
desconectado en el 
chasis VSFF. 



1 . Abra la cubierta, presione el boton 
de Encendido y verifique si giro el 
ventilador del procesador. Si el 
ventilador del procesador no giro, 
asegurese de que el cable del 
ventilador este conectado al cabezal 
de la placa del sistema. Asegurese 
de que el disipador termico este 
correctamente asentado e instalado. 

2. Si el ventilador estd conectado y el 
disipador termico esta 
apropiadamente instalado pero el 
ventilador no giro, reemplace el 
disipador termico-ventilador como 
con junto. 
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Mensajes de Error de POST 



Luces del Panel Frontal y Codigos Audibles de 
DIagnostico en POST 

Esta seccion abarca los codigos LED del panel frontal asf como los 

codigos audibles que pueden surgir antes o durante el POST que no 
tienen necesariamente asociados a ellos un codigo de error o mensaje 
de texto. 

Si visualiza luces intermitentes en el teclado PS/2, busque luces 
intermitentes en el panel frontal de la computadora y consulte la 
siguiente tabla para determinar los codigos de luces del panel frontal. 



Las acciones recomendadas en la tabla siguiente aparecen en el orden 
en que deben realizarse. 



Luces del Panel Frontal y Codigos Audibles de Diagnostico 



Actividad 


Sonidos 


Causa 
Posible 


Accion Recomendada 


La luz de 


Ninguno 


Computadora 


Ninguno 


Encendido estd 


encendida. 


encendida en 








verde. 








La luz de 
Encendido 
parpadea en 
verde cada dos 
segundos. 


Ninguno 


Computadora 
en modo de 
Suspension a 
modo de 
memoria RAM 
(solo en 
modelos 
seleccionados) 
o en modo 
Suspension 
normal. 


No se requiere ninguno. Presione 
cuolquier teclo o muevo el mouse para 
activar la computadora. 
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Mensajes de Error de POST 



Luces del Panel Frontal y Codigos Audibles de Diagnostico (Continuacion) 



Actividad 



Sonidos 



Causa 
Posible 



Action Recomendada 



La luz de 
Encendido 
parpadea em 
rojo dos veces, 
una vez por 
segundo, 
seguido por una 
pausa de dos 
segundos. Los 
sonidos de 
alerta se 
detienen 
despues de la 
quinta 

repeticion pero 
las luces 
continuan 
parpadeando 
hasta que el 
problema se 
resuelva. 



Proteccion 
termica del 
procesador 
activada: 

Es posible que 
un ventilador 
este bloqueado 
o no funcione. 

O 

El soporte del 

disipador 

termico/ventila 

dor no esta 

acoplado 

adecuadamente 

al procesador. 



1 . Verifique que los orificios de 
ventilacion de la computadora no 
esten obstruidos y compruebe que el 
ventilador del procesador este 
funcionando. 

2. Abra la cubierta, presione el boton 
de Encendido y verifique si giro el 
ventilador del procesador. Si el 
ventilador del procesador no giro, 
asegurese de que el cable del 
ventilador este conectado al 
cabezal de la placa del sistema. 
Asegurese de que el ventilador este 
completa y adecuadamente 
asentado o instalado. 

3. Si el ventilador esta conectado y 
asentado adecuadamente, pero no 
giro, entonces reemplace el 
ventilador del procesador. 

4. Reasiente el disipador del 
procesador y verifique que el 
ensamble del ventilador este 
adecuadamente acoplado. 

5. Entre en contacto con su distribuidor 
o proveedor de servicios 
autorizado. 



Gula de Solucion de Problemas 



www.hp.com/la 



A-15 



Mensajes de Error de POST 



Luces del Panel Frontal y Codigos Audibles de Diagnostico (Continuacion) 



#4 V 1 1 V 1 u u u 


^Anin AC 


Posible 


La luz de 


3 


Procesador no 


Encendido 




instalado (no es 


porpodea en 




un indicador de 


rojo tres veces, 




un procesador 


una vez por 




defectuoso). 


segundo. 






seguido por una 






pausa de dos 






segundos. Los 






sonidos de 






alerta se 






detienen 






despues de la 






quinta 






repeticion pero 






las luces 






continuan 






parpadeando 






hasta que el 






problema se 






resuelva. 







Action Recomendada 

1 . Verifique que el procesador este 

presente. 

2. Vuelva a acoplar el procesador. 
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Mensajes de Error de POST 



Luces del Panel Frontal y Codigos Audibles de Diagnostico (Continuacion) 



Actividad 



Sonidos 



Causa 
Posible 



Accion Recomendada 



La luz de 
Encendido 
parpadea en 
rojo cuatro 
veces, una vez 
por segundo, 
seguido por una 
pausa de dos 
segundos Los 
sonidos de 
alerta se 
detienen 
despues de la 
quinta 

repeticion pero 
las luces 
continuan 
parpadeando 
hasta que el 
problema se 
resuelva. 



Falla de 
energfa (fuente 
de alimentacion 
sobrecargada). 



1 . Abra la cubierta y asegurese de que 
el cable de la fuente de 
alimentacion de 4 o 6 filamentos 
este acoplado dentro del conector 
de la placa del sistema. 

2. Compruebe si un dispositivo estd 
causando el problema retirando 
TODOS los dispositivos conectados 
(tales como unidades de disco duro, 
unidades de disquete, unidades 
opticas y tarjetas de expansion). 
Encienda el sistema. Si el sistema 
ingresa al POST, entonces apague y 
reemplace un dispositivo por vez y 
repita este procedimiento hasta que 
ocurra una falla. Reemplace el 
dispositivo que esta causando la 
falla. Siga agregando los 
dispositivos uno por vez para 
asegurarse de que todos los 
dispositivos funcionen 
correctamente. 

3. Reemplace la fuente de 
alimentacion. 

4. Reemplace la placa del sistema. 
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Mensajes de Error de POST 



Luces del Panel Frontal y Codigos Audibles de Diagnostico (Continuacion) 



Actividad 

La luz de 
Encendido 
parpadea en 
rojo cinco 
veces, una vez 
por segundo, 
seguido por una 
pausa de dos 
segundos. Los 
sonidos de 
alerta se 
detienen 
despues de la 
quinta 

repeticion pero 
las luces 
continuan 
parpadeando 
hasta que el 
problema se 
resuelva. 



Sonidos 

5 



Causa 
Posible 

Error de la 
memoria de 
pre-video. 



Action Recomendada 

1 . Reacomode los DIMM. Encienda el 

sistema. 

2. Reemplace los DIMM, uno a la vez, 
para aislar el modulo defectuoso. 

3. Reemplace la memoria de terceros 
por memoria de HP. 

4. Reemplace la placa del sistema. 
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Mensajes de Error de POST 



Luces del Panel Frontal y Codigos Audibles de Diagnostico (Continuacion) 



#4 V 1 1 V 1 u u u 


^Anin AC 


Posible 


La luz de 


6 


Error de los 


Encendido 




graficos de 


porpodea en 




pre-video. 


rojo seis veces, 






una vez por 






segundo. 






seguido por una 






pausa de dos 






segundos. Los 






sonidos de 






alerta se 






detienen 






despues de la 






quinta 






repeticion pero 






las luces 






continuan 






parpadeando 






hasta que el 






problema se 






resuelva. 







Action Recomendada 



Para los sistemas con una tarjeta de 

graficos: 

1 . Reacomode la tarjeta de graficos. 
Encienda el sistema. 

2. Reemplace la tarjeta de graficos. 

3. Reemplace la placa del sistema. 

Para los sistemas con graficos 
integrados, reemplace la placa del 
sistema. 
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Mensajes de Error de POST 



Luces del Panel Frontal y Codigos Audibles de Diagnostico (Continuacion) 



#4 V 1 1 V 1 u u u 


^Anin AC 


Causa 


La luz de 


7 


Falla de la 


Encendido 




placa del 


porpodea en 




sistema (la 


rojo siete veces. 




memoria ROM 


una vez por 




detecto la falla 


segundo. 




antes del 


seguido por una 




video). 


pausa de dos 






segundos. Los 






sonidos de 






alerta se 






detienen 






despues de la 






quinta 






repeticion pero 






las luces 






continuan 






parpadeando 






hasta que el 






problema se 






resuelva. 







Accion Recomendada 

Reemplace la placa del sistema. 
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Mensajes de Error de POST 



Luces del Panel Frontal y Codigos Audibles de Diagnostico (Continuacion) 







Causa 




MCFiviaaa 


Sonidos 


rOSIDie 


Mccion Kccomenaaaa 


La luz de 


8 


Memoria ROM 


1 . Vuelva a cargar la memoria ROM 


Encendido 




invdiida con 


del sistema con la mas reciente 


porpodea en 




base en suma 


imagen de la BIOS. Consulte la 


rojo ocho veces. 




de verificacion 


seccion "Modo de Recuperacion de 


una vez por 




erronea. 


Emergencia del Bloqueo de Inicio" 


segundo. 






de la Guia de Administracion de 


seguido por una 






Desktop en el CD de Documentacion 


pausa de dos 






y Diagnostico para obtener mds 


segundos. Los 






informacion. 


sonidos de 
alerta se 






2. Reemplace la placa del sistema. 


detienen 








despues de la 








quinta 








repeticion pero 








las luces 








continuan 








parpadeando 








hasta que el 








problema se 








resuelva. 
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Luces del Panel Frontal y Codigos Audibles de Diagnostico (Continuacion) 



#4 V 1 1 V 1 u u u 


^Anin AC 


Posible 


La luz de 


9 


El sistema estd 


Encendido 




encendido pero 


porpodea en 




no puede 


rojo nueve 




iniciarse. 


veces, una vez 






por segundo. 






seguido por una 






pausa de dos 






segundos. Los 






sonidos de 






alerta se 






detienen 






despues de la 






quinta 






repeticion pero 






las luces 






continuan 






parpadeando 






hasta que el 






problema se 






resuelva. 







Action Recomendada 

1 . Verifique que el selector de voltaje, 
ubicado en la parte trasera de la 
fuente de alimentacion (algunos 
modelos), este configurado en el 
voltaje adecuado. La configuracion 
del voltaje adecuado depende de la 
region. 

2. Reemplace la placa del sistema. 

3. Reemplace el procesador. 
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Luces del Panel Frontal y Codigos Audibles de Diagnostico (Continuacion) 



#4 V 1 1 V 1 u u u 


^Anin AC 


Posible 


La luz de 


10 


La tarjeta de 


Encendido 




opcion estd 


porpodea en 




defectuosa. 


rojo diez veces. 






una vez por 






segundo. 






seguido por una 






pausa de dos 






segundos. Los 






sonidos de 






alerta se 






detienen 






despues de la 






quinta 






repeticion pero 






las luces 






continuan 






parpadeando 






hasta que el 






problema se 






resuelva. 







Action Recomendada 



1 . Verifique coda tarjeta de grdficos 
retirando la tarjeta (de a una por 
vez si hay multiples tarjetas), 
despues encienda el sistema para 
ver si la falla desaparece. 

2. Una vez que se identifique la tarjeta 
defectuosa, retire y reemplace la 
tarjeta de opcion defectuosa. 

3. Reemplace la placa del sistema. 
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Luces del Panel Frontal y Codigos Audibles de Diagnostico (Continuacion) 

Causa 

Actividad Sonidos Posible Action Recomendada 



El sistema no Ninguno El sistema no 
enciende y las puede 
luces no encenderse. 
parpadean. 



Presione y mantenga presionodo el boton 
de Encendido por menos de 4 segundos. Si 
la luz de la unidad de disco duro se 
enciende en verde, entonces: 

1 . Verifique que el selector de voltaje, 
ubicado en la parte trasera de la fuente 
de aiimentacion, este configurado en el 
voltaje adecuado. La configuracion del 
voltaje adecuado depende de la 
region. 

2. Retire las tarjetas de expansion una por 
una hasta que se encienda la luz 
5V_aux en la placa del sistema. 

3. Reemplace la placa del sistema. 
O 

Presione y mantenga presionodo el boton 
de Encendido por menos de 4 segundos. Si 
la luz de la unidad de disco duro no se 
enciende en verde, entonces: 

1 . Compruebe que la unidad este 
enchufada a una fuente de 
aiimentacion de CA que funcione. 

2. Abra la cubierta y compruebe que el 
cableado del boton de Encendido este 
correctamente conectado a la placa 
del sistema. 

3. Asegurese de que ambos cables de 
aiimentacion esten conectados 
adecuadamente a la placa del sistema. 

4. Compruebe que la luz 5V_aux en la 
placa del sistema este encendido. Si 
estd encendido, entonces reemplace el 
cableado del boton de Encendido. 

5. Si la luz 5V_aux en la placa del 
sistema no esta encendido, entonces 
reemplace la fuente de aiimentacion. 

6. Reemplace la placa del sistema. 
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Seguridad de Contrasena y 
Restablecimiento de CMOd 



Esta computadora admite recursos de contrasena de seguridad, que se 
pueden establecer a traves del menu Utilidades de Computer Setup. 

Esta computadora admite dos recursos de contrasena de seguridad, 
que se establecen a traves del menu Utilidades de Computer Setup: 
contrasena de configuracion y contrasena de encendido. Cuando 
establece solamente una contrasena de configuracion, cualquier 
usuario puede obtener acceso a toda la informacion en la 
computadora, excepto a Computer Setup. Cuando establece solo una 
contrasena de encendido, esta es necesaria para acceder a Computer 
Setup y a cualquier informacion de la computadora. Cuando establece 
ambas contrasenas, solamente la contrasena de configuracion le 
permitira el acceso a Computer Setup. 

Cuando se establecen ambas contrasenas, la contrasena de 
configuracion tambien se puede utilizar en lugar de la contraseiia de 
encendido como una anulacion y hacer un inicio de sesion en la 
computadora. Este es un recurso util para un administrador de red. 

Si olvida la contrasena de su computadora, hay dos metodos para 
borrar esa contrasena de modo que pueda obtener acceso a la 
informacion en la computadora: 

■ Restablecimiento del puente de contrasena 

■ Uso del boton Borrar CMOS 
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Seguridad de Contraseha y Restablecimiento de CMOS 



APRECAUCION: Al presionar el boton CMOS se restablecen los valores 
CMOS a los valores predeterminados de fabrica y se borra toda la 

informacion personalizado, incluidcs las contrasefias, los numeros de 
activos y las configuraciones especiales. Es importante hacer copias de 
seguridad de las configuraciones de CMOS de la computadora antes de 
restablecerlas en caso de necesitarlas mas tarde. Las copias de 
seguridad se realizan facilmente a troves de Computer Setup. Consulte la 
Gu/'o de la Utilidad Computer Setup (FW) en el CD de Documentacion y 
Diagndstico para obtener mds informacion acerca de como fiacer copias 
de seguridad de la configuracion CMOS. 



Restablecimiento del Puente de Contrasena 

Para desactivar los recursos de contrasena de encendido o de 
configuracion o para borrarlas, realice los siguientes pasos: 

1 . Cierre el sistema operativo correctamente, luego apague la 
computadora y todos los dispositivos extemos y desconecte el 
cable de alimentacion del tomacorriente. 

2. Con el cable de alimentacion desconectado, presione el boton de 
Encendido de nuevo para extraer toda energia residual del 
sistema. 



ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de danos personales 
provocados por descarga electrica y/o superficies cclientes, asegurese 
de desconectar el cable de alimentacion del tomacorriente y permita que 
los componentes internos del sistema se enfrfen antes de tocarlos. 



APRECAUCION: Cuando la computadora estd enchufada, siempre hay 
voltaje aplicado a la tarjeta de sistema, incluso cuando la unidad estd 
apagada. Si no se desconecta el cable de alimentacidn, se pueden 
producir danos al sistema. 



APRECAUCION: La electricidad estdtica puede danar los componentes 
electronicos de la computadora o equipos opcionales. Antes de iniciar 

estos procedimientos, asegurese de estar libre de electricidad estdtica, 
tocando por algunos segundos un objeto metdlico conectado a tierra. 
Consulte la gufa Informacion Normativa y de Seguridad en el CD de 
Documentacion y Diagndstico, para obtener mds informacidn. 
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3. Remueva la cubierta o el panel de acceso de la computadora. 

4. Ubique el cabezal y el puente. 



El puente de contrasena es verde de modo que se puede identificar 
facilmente. Para obtener ayuda en la ubicacion del puente de 
contrasena y otros componentes de la placa del sistema, consulte el 
Mapa de Partes Ilustradas (IPM) de su sistema en particular. El IPM 
puede descargarse de www.hp.com/support. 



5. Retire el puente de las clavijas 1 y 2. Coloque el puente em uma 
de las clavijas 16 2, pero no em ambas, para que no se pierda. 

6. Vuelva a colocar la cubierta o el panel de acceso de la 
computadora. 

7. Reconecte el equipo externo. 

8. Enchufe la computadora y enciendala. Permita que el sistema 
operativo se inicie. De esta forma se borran las contrasenas 
actuales y se desactivan los recursos de contrasena. 

9. Para establecer contrasenas nuevas, repita los pasos 1 a 4, 
reemplace el puente de contrasena en las clavijas 1 y 2 y despues 
repita los pasos 6 a 8. Establezca las contraseiias nuevas en 
Computer Setup. Consulte la Gma de la Utilidad Computer Setup 
(FIO) en el CD de Documentacion y Diagnostico, para obtener 
instrucciones sobre Computer Setup. 

Borrado y Restablecimiento de CMOS 

La memoria de configuracion de la computadora (CMOS) almacena 
informacion acerca de las contrasenas y de la configuracion de la 
computadora. 

Uso del Boton CMOS 

1 . Apague la computadora y los todos dispositivos externos y 
desconecte el cable de alimentacion del tomacorriente. 

2. Desconecte el teclado, el monitor y todos los equipos externos 
conectados a la computadora. 
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A 



ADVERTENCIA: Para reducir el riesgo de dahos personales 
provocados por descarga electrica y/o superficies calientes, asegurese 
de desconector el coble de olimentacion del tomocorriente y permita que 
los componentes internes del sistema se enfrien antes de tocarlos. 



APRECAUCION: Cuando la computadora estd conectada, siempre hay 
voltoje aplicado a la placa del sistema, incluso cuando lo unidod esta 
opogoda. Si no se desconecta el cable de olimentacion, se pueden 
producir dofios a! sistema. 



APRECAUCION: Lo electricidod estatica puede donor los componentes 
electronicos de lo computadora o equipos opcionoles. Antes de iniciar 
estos procedimientos, asegurese de estor libre de electricidod estdtico, 

tocondo por algunos segundos un objeto metdlico conectado o tierro. 
Consulte lo guio Informacidn Normativa y de Seguridad en el CD de 
Documentacion y Diagnostico. para obtener mds informacidn. 



3. Remueva la cubierta o el panel de acceso de la computadora. 

APRECAUCION: Al presionar el boton CMOS se restoblecen los valores 
CMOS o los valores predeterminodos de fdbrica y se borro toda lo 
informacidn personoiizado, induidos las controsehos, los numeros de 
octivos y las configuraciones especiales. Es importante fiacer copias de 
seguridad de las configuraciones de CMOS de lo computadora antes de 
restoblecerlos en caso de necesitorlos mds torde. Las copias de 
seguridad se realizon fdcilmente a troves de Computer Setup. Consulte la 
Gula de la Utilidad Computer Setup (FW) en el CD de Documentacion y 
Diagnostico, para obtener mds informacidn ocerco cdmo fiacer copias 
de seguridad de lo configuracidn CMOS. 



4. Ubique, presione y mantenga presionado el boton CMOS por 5 
segundos. 



(^v^ Asegurese de desconectar el cable de alimentacion de CA del 
^^^^ tomacorriente. El boton CMOS no eUminara el CMOS si el cable de 
alimentacion esta conectado. 
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Boton CMOS 



Para obtener ayuda en la ubicacion del boton CMOS y otros 
componentes de la tarjeta de sistema, consulte el Mapa de Partes 
Ilustradas (IPM) de ese equipo en particular. 



5. Vuelva a colocar la cubierta o el panel de acceso de la 
computadora. 

6. Reconecte los dispositivos externos. 

7. Enchufe la computadora y enciendala. 

Recibira mensajes de error de POST luego de borrar el CMOS y 
reiniciar informandole que se ban producido cambios en la 
configuracion. Utilice Computer Setup para restaurar sus contrasenas 
y todas las configuraciones especiales del sistema junto con la fecha y 
hora. 



Consulte la Gma de Administracion de Desktop en el CD de 
Documentation y Diagnostico, para obtener mas instrucciones acerca 
del restablecimiento de contrasenas. Para obtener instrucciones 
acerca de Computer Setup, consulte la Guia de la Utilidad Computer 
Setup (FIO) en el CD de Documentacion y Diagnostico. 
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Uso de Computer Setup para restablecer CMOS 



Para restablecer el CMOS, primero debe obtener acceso al menu 
Utilidades de Computer Setup. 

Cuando aparezca el mensaje de Computer Setup en la esquina inferior 
derecha de la pantalla, presione la tecla FIO. Presione Intro para 
saltar la pantalla de tftulo si es necesario. 

Si no presiona la tecla FIO mientras el mensaje esta en pantalla, debe 
apagar la computadora y volver a encenderla para acceder a la 
utilidad. 

Aparecera una opcion de cinco encabezados en el menu Utilidades de 
Computer Setup: Archive, Almacenamiento, Seguridad, Energia, y 
Avanzado. 

Para restablecer CMOS a las configuraciones predeterminadas de 
fabrica, primero establezca la hora y la fecha, luego utilice las teclas 
de flecha o la tecla Tab para seleccionar Archive > Configurar 
valores predeterminados y Salir. De esta forma se restablece la 
configuracion del software que incluye el orden de la secuencia de 
inicio y otros ajustes de fabrica. Sin embargo, no se forzara el 
reconocimiento de hardware. 

Consulte la Gma de Administracion de Desktop en el CD de 
Documentation y Diagndstico, para obtener mas instrucciones acerca 
del restablecimiento de contrasenas. Para obtener instrucciones 
acerca de Computer Setup, consulte la Gma de la Utilidad Computer 
Setup (FIO) en el CD de Documentacion y Diagndstico. 
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Sistema de Proteccion de Unidades 

(DPS) 



El Sistema de Proteccion de Unidades (DPS) es una herramienta de 
diagnostico integrada en las unidades de disco duro e instalada en 
ciertas computadoras. El DPS se ha disenado para ayudar a 
diagnosticar problemas que podrfan provocar el reemplazo de la 
uiridad de disco duro sin garantia. 

Cuando se fabrican estos equipos, cada disco duro instalado se prueba 
mediante el DPS y en la unidad se escribe un registro permanente de 
informacion importante. Cada vez que se ejecuta el DPS, los 
resultados de las pruebas se graban en el disco duro. El proveedor de 
servicios puede utilizar esta informacion como ayuda para 
diagnosticar las condiciones que hicieron necesario ejecutar el 
software DPS. 

La ejecucion del DPS no afecta los programas ni los datos 
almacenados en el disco duro. La prueba reside en el firmware del 
disco duro y se puede ejecutar aunque la computadora no inicie el 
sistema operativo. El tiempo necesario para ejecutar la prueba 
depende del fabricante y del tamano del disco duro; en la mayoria de 
los casos, la prueba se demora aproximadamente dos minutos por 
gigabyte. 

Utilice el DPS cuando sospeche que existe un problema en el disco 
duro. Si la computadora informa un mensaje de Falla inminente 
detectada en disco duro SMART, no es necesario ejecutar el DPS; en 
cambio, haga copias de seguridad de la informacion del disco duro y 
entre en contacto con su proveedor de servicios para reemplazarlo. 
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Acceso al DPS a traves de Computer Setup 

Cuando la computadora no se enciende correctamente, debe utilizar 
Computer Setup para acceder al programa DPS. Para acceder al DPS, 

siga uno de estos pasos: 

1. Encienda o reinicie la computadora. 

2. Cuando aparezca el mensaje de configuracion FIO en la esquina 
inferior derecha de la pantalla, presione la tecla Fl 0. 



Si no presiona la tecla FIO mientras el mensaje esta en pantalla, debe 
apagar la computadora y volver a encenderla para acceder a la 
utilidad. 



Aparecera una opcion de cinco encabezados en el menu Utilidades de 
Computer Setup: Archivo, Almacenamiento, Seguridad, Energia, y 
Avanzado. 

3. Seleccione Almacenamiento > Autoprueba DPS. 

La pantalla exhibira una lista de las unidades de disco duro 
instaladas en la computadora con capacidad para DPS. 



(^:^ Si no hay discos duros instalados con capacidad para DPS, la opcion 
Autoprueba DPS no aparecera en pantalla. 



4. Seleccione el disco duro que se va a probar y siga las 

instrucciones que aparecen en pantalla para finalizar el proceso 
de prueba. 

Cuando la prueba haya finalizado, aparecera uno de estos tres 
mensajes: 

■ Prueba Finalizada con Exito. Codigo de Finalizacion 0. 

■ Prueba Abortada. Codigo de Finalizacion 16 2. 

■ Prueba Fallo. Se recomienda Reemplazar la Unidad. Codigo de 

Finalizacion 3 al 14. 

Si la prueba falla, debe grabar el codigo de finalizacion e informarlo 
al proveedor de servicios para obtener ayuda en el diagnostico del 
problema de la computadora. 
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